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BARBARA KOLODZIEJCZYK

TWORZE NOWE I NIE BOJE SIE ZMIAN!

Pomimo obaw i braku
srodkow finansowych,
moje marzenie o
wtasnym salonie
kosmetycznym nigdy nie
zgasto.

Jakie byly Twoje pierwsze kroki w tworzeniu wlasnej firmy?

Moja przygoda z biznesem rozpoczeta sie, gdy mialam zaledwie 13 lat. Juz wtedy,
pomagajac tacie w prowadzeniu saloniku prasowego, stawiatam pierwsze kroki w
swiecie biznesu. Doswiadczalam codziennej pracy z klientami, zarzadzania finansami, a
takze odpowiedzialnosci, jakg niesie za sobg ,praca na swoim”. Byly to moje pierwsze,
ale niezwykle cenne lekcje. Decydujac sie na studia kosmetologiczne, nie przestatam
rozwija¢ moich umiejetnosci i pasji. Juz od czaséw gimnazjum, kiedy to ukonczytam
kurs stylizacji paznokci, wiedziatam, ze moja przysztosé bedzie zwigzana z branzg
beauty. Balansowanie migedzy studiami a praca w zawodzie nie bylo tatwe, ale dzieki
determinacji, wieczornym dojazdom do klientéw i nieustannemu ksztatceniu sie,
robitam kolejne kroki w kierunku spetnienia mojego marzenia.

Pomimo obaw i braku s$rodkéw finansowych, moje marzenie o wiasnym salonie
kosmetycznym nigdy nie zgasto. Strach przed niepowodzeniem i przekonanie o
negatywnych aspektach zaciagania kredytu towarzyszyly mi przez lata. Jednak
moment, w ktérym miatam mozliwos$¢ przejecia salonu od kolezanki wyjezdzajacej za
granice, stat sie punktem zwrotnym w mojej karierze. Wsparcie, jakiego doswiadczytam
od mojej mamy, zaré6wno emocjonalne, jak i finansowe, bylo nieocenione. Pierwsze 13
tysiecy zlotych pozyczone od niej na odkupienie wyposazenia salonu stato sie
fundamentem, na ktérym zaczeta budowadé sie moja przysztosc.

Szukajac mozliwosci finansowania, natknetam sie na rézne interesujace projekty i
pozyczki, ktére pozwolity mi rozpocza¢ dzialalnosé. Moja droga do sukcesu byta
wyboista i pelna wyzwan, ale réwniez niesamowicie satysfakcjonujaca. Kazdy krok,
nawet ten najmniejszy, przyblizal mnie do realizacji moich marzen. Moja historia
pokazuje, Ze z determinacja, pasja i odrobing wsparcia, mozemy przezwyciezy¢ wszelkie
przeciwnosci i osiagnac to, o czym marzymy.
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To podroz, ktéra nauczyta mnie, iz prawdziwy sukces wymaga czasu, wytrwatosci i nieustannej wiary w
swoje mozliwosci.

Jakie byly najwieksze wyzwania, przed ktorymi stanelas na swojej drodze?

Przetlomy w mojej karierze przychodzilty z wyzwan, ktére na pierwszy rzut oka wydawaly sie nie do
pokonania, zbyt wielkie, przerastajace moje sity. W tych momentach, pelnych watpliwosci i strachu, kryta
sie szansa na prawdziwg transformacje. Kazda taka sytuacja uswiadamiata mi, ze barier, ktére wydajg sie
nieprzekraczalne, czesto nie ma poza granicami naszego umystu. To, co w glowie maluje sie jako
najstraszniejszy scenariusz, w rzeczywistosci okazuje sie by¢ kolejnym krokiem na $ciezce do osiggniecia
celu. Pandemia COVID-19 byla jednym z takich wyzwan. Zmusila mnie do przemyslen, adaptacji,
poszukiwania nowych rozwigzan w obliczu globalnego kryzysu, ktéry dotknat niemal kazda sfere zycia, w
tym branze beauty. Byl to czas proby, ktory ostatecznie stat sie dla mnie impulsem do rozwoju i odnalezienia
nowych, nieznanych mi dotgd mozliwo$ci.

Podobnie emocjonalnie trudny okres mojej drugiej ciazy okazat sie byé czasem, ktéry znaczaco wptynat na
moje zycie zawodowe. Mimo fizycznych i emocjonalnych wyzwan, ten czas nauczyl mnie, ze sita woli i
determinacja potrafig przenosi¢ gory, a ograniczenia sg tylko tymczasowe. Kazdy z tych momentéw byt dla
mnie nie tylko probg sity, ale przede wszystkim cenng lekcjg, ktora pokazata mi, Ze to, co wydaje sie
niemozliwe do przeskoczenia, w rzeczywistosci moze by¢ poteznym katalizatorem zmian i wzrostu. Dzieki
nim nauczytam sie, ze prawdziwa sita tkwi nie w unikaniu trudnosci, ale w umiejetnosci stawienia im czota i
wykorzystania ich jako okazji do stania sie lepsza wersjg siebie.

Jakie cechy charakteru uwazasz za kluczowe dla sukcesu w biznesie?

Oczywiscie, musze tutaj wspomnie¢ o pokorze i empatii jako kluczowych cechach charakteru, ktore
pomagaja w budowaniu biznesu. Sukces w biznesie nie zawsze jest zwigzany tylko z twardymi
umiejetnosdciami czy bezwzgledna konkurencjg.

Co poradzitaby$ mltodym osobom ktdre zaczynaja dziata¢ w Twojej branzy?

Mtodym osobom rozpoczynajacym kariere radzitabym: budujcie solidne fundamenty. Wiedza i praktyka to
podstawa, bez ktdorej trudno o trwaty sukces. Nie idZcie na tatwizne. Zanim zaczniecie eksperymentowac ,
upewnijcie sie, ze macie mocne podstawy. Nauka musi i§¢ w parze z praktyka. Bezposrednie doswiadczenie
jest niezastapione i stanowi inwestycje w przysztosé. Pamietajcie, by nie przestawadé sie uczy¢, nawet po
osiggnieciu sukcesu. Swiat sie zmienia, a tylko ciggte ksztalcenie pozwoli wam nadazy¢é za tymi zmianami.
Kazdy krok ma swoje konsekwencje. Brak solidnych podstaw moze pdzniej spowodowaé problemy, ktore
utrudnia osiagniecie waszych celow.
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Jak radze sobie z konkurencja na rynku?

Nie postrzegam konkurencji jako przeciwnika czy wyzwania, ktore musze pokonac. Wrecz przeciwnie — wierze, Ze
nasza branza powinna sie wspiera¢, wzajemnie motywowadé i wspotpracowac. Kiedy kobiety w branzy beauty traktuja
siebie jak rywalki, tracimy to, co najwazniejsze — mozliwos¢ wspdlnego rozwoju. Skupianie sie na konkurencji
ogranicza nasz wlasny wzrost. Dlatego zawsze koncentruje sie na wtasnych dziataniach, celach i wartosciach, ktore
chce wnies¢ do mojej pracy.

Jakie sg moje plany na najblizszy rok?

Ten rok jest dla mnie przelomowy - nazwalam go rokiem spetniania marzen. Zaczelam od pracy nad sobg -
zrozumienia wtasnych potrzeb, motywacji i celow. Zmiana wewnetrzna zapoczatkowata pozytywne zmiany w moim
otoczeniu. Zrezygnowatam z ustug, ktdére przestaty byé zgodne z mojg wizjg, i skupitam sie na rozwoju. To pozwolito mi
stworzy¢ przestrzen na nowe wyzwania, ktore sg zgodne z mojg pasja.

Jednym z najwiekszych krokow jest otwarcie Monroe Clinic — miejsca, gdzie bede wspotpracowaé z pasjonatami z
dziedziny medycyny estetycznej i kosmetologii. Poswiecitam duzo czasu, aby zgromadzi¢ zespot wyjatkowych
specjalistow, ktorzy wniosg do tego miejsca swojg wiedze i serce.

Rownoczes$nie rozwijam Akademie Monroe - platforme szkoleniowg dla branzy beauty. To miejsce, gdzie zaré6wno
poczatkujacy, jak i doswiadczeni profesjonalisci bedg mogli zdobywa¢ wiedze poprzez kursy online, praktyczne
szkolenia oraz ebooki. Moim celem jest dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem, aby wspiera¢ rozwdj naszej branzy.
Dodatkowo jestem dumna, Ze moglam wspdéttworzy¢ ksiazke ,50 Kobiet Biznesu”, ktéra bedzie miala premiere w
listopadzie. To dla mnie ogromne wyrdznienie i mozliwo$¢, by moja historia mogla zainspirowaé¢ inne kobiety do
realizacji swoich marzen.

Nieustannie inwestuje w rozwdj — zaplanowane szkolenia, targi i konferencje sg dla mnie nieodtgcznym elementem
drogi. Rowniez koncze studia na kierunku pielegniarstwo, ktére daly mi nowg perspektywe spojrzenia na
dotychczasowy biznes i mocno przewartosciowaty moje zycie.

Co motywuje mnie do dzialania kazdego dnia?

Kazde, nawet najmniejsze zadanie, przybliza mnie do realizacji moich marzen. Systematycznosé, wytrwatosé i
pozytywne nastawienie to klucz do sukcesu. Nie zrazam sig, gdy efekty nie przychodza od razu - ucze sie na kazdej
przeszkodzie i wyciggam wnioski. Wierze, ze kazda sytuacja, nawet trudna, ma swoje znaczenie i uczy nas czegos
nowego.

To, co motywuje mnie najbardziej, to fakt, Ze moja praca ma sens. Pomagam innym, a moi klienci, czesto
nieswiadomie, stajg sie dla mnie ogromng inspiracja. Moje studia nauczyly mnie wiekszej pokory, a tym samym
nowego spojrzenia na zycie i biznes. Kazdego dnia z wdziecznos$cig realizuje swoje cele, z pelng wiarg, Ze to, co robie,
ma wartos¢.

Bospann Volad gl

MONI NIC
BARBAR ZYK
ﬁ Basia Kotodziejczyk/ Salon Monroe

()
akademia@monroeclinic.pl

@ www.akademia.monroeclinic.pl
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ADRIANNA ROSNIAK- SUCHORA

NIE MUSIMY ROBIC WSZYSTKIEGO. NIECH
KAZDY ROBI TO CO POTRAFI NAJLEPIEJ.

Wiem, ze nigdy nie moge
stang¢ w miejscu bo tylko
wtedy konkurencja
mogtaby stac sie grozna.

,Pamietaj, iz Twoja
wtasna determinacja,
by osiggnac sukces
liczy sie bardziej, niz
cokolwiek innego na

Swiecie.”

Jakie byly Twoje pierwsze kroki w tworzeniu wlasnej firmy?

W branzy beauty zaczynalam jako totalny laik. Dzisiaj mysle, ze rzucitam sie od razu na bardzo
gtebokg wode, albo jeszcze inaczej - z motyka na stonice. Nie majgc wiedzy z zakresu kosmetyki czy
fryzjerstwa wymyslitam sobie prowadzenie wtasnie takiego salonu.

Byto to bardzo trudne wtasciwie na kazdym polu. No bo jak zatrudni¢ pracownika? Jak zweryfikowaé
jego umiejetnosci? Skad wiedzieé czego dokladnie od niego wymagacé? Jak prawidlowo obstuzyé
klientke? Duzo tatwiejszy start maja osoby po 2 letnich szkotach kosmetycznych czy fryzjerskich. Sg
juz w jakis sposdb obyte z zasadami panujacymi w salonie. Ja musialam wszystkie mozliwe bledy
popelnic i na nich dopiero sie nauczyé.

Jakie byly najwieksze wyzwania przed ktorymi stanetas na poczatku swojej dziatalnosci?

Moze bede sie powtarza¢ ale dla mnie najwiekszg wartos$é stanowili moi pracownicy. Tak jak
wspomniatam, na samym poczatku mojej drogi ja - szef - nie pracowatam ani jako fryzjer ani jako
kosmetyczka, bylam tylko wtascicielem. Cala silg napedowg w salonie byly osoby, ktére
zatrudniatam. T to wowczas byto dla mnie najwiekszym wyzwaniem. Zatrudnienie, odpowiednie
wykwalifikowanie i wyszkolenie tych oséb abym mogta klientom zaproponowaé ustuge na
najwyzszym poziomie.

Jak udato Ci sie zdoby¢ pierwszych klientow?

Tutaj odniose sie juz do moich klientek - to znaczy tych Pan, ktére mogtam zdobywaé juz jako
kosmetolog po ukoniczonych studiach. To byt bardzo przelomowy moment dla mnie - dzien w
ktorym moglam stang¢ za fotelem i sama przyjaé klientke na zabieg. Nareszcie kazdy etap wizyty
mogt by¢ przeprowadzony w 100% wedtug mojej koncepcji. Dla mnie wazny byt kazdy aspekt.
Moment powitania klientki, rozmowa, wywiad kosmetyczny, wykonanie zabiegu, zalecenia
pozabiegowe, wyznaczenie terminu kolejnej wizyty, pozegnanie. Teraz - nareszcie - to ja bylam
Markg samg w sobie. Pracownik, nawet ten najlepiej wyszkolony zawsze pozostawiat jakis niedosyt.
Pracujac jako kosmetolog "sprzedawatam" nie tylko mojg wiedze ale takze osobowos¢, sposob bycia,
sposéb rozmowy, sposob w jaki traktuje drugiego czlowieka. To wszystko tworzy calosé.
Kosmetolog moze mie¢ olbrzymia wiedze ale jesli jest nieprzyjemny, arogancki, wyniosty to czy do
niego wrécimy?

W kazde spotkanie z klientkg wktadalam cale swoje serce, bytam prawdziwa, przyjmowatam jg tak
jak sama chcialabym by¢ obstuzona i traktowana na wizycie. Od pierwszych chwil w zawodzie
zalezato mi na tym aby klientki zostawaly ze mng na lata. Nigdy nie chciatam mieé klientek tylko
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jednorazowo. Wykonywatam swojg ustuge tak aby klientka chciata do mnie powrdcic.
Jak radzisz sobie z konkurencja?

0d samego poczatku gdy tylko mogtam przyjac¢ klientke juz nie tylko jako wtasciciel ale przede wszystkim
jako kosmetolog dziatalam gléwnie na poleceniach. Robilam ,swoje". Co to znaczy? Bylam prawdziwa,
uczciwa, szczera. Nigdy nie wykonalam zabiegu, ktéry nie bylby potrzebny mojej klientce. Nigdy nie
kierowat mna zarobek a tylko i wylacznie dobro klientki. Mysle, Ze moje klientki to czuty i dlatego przy mnie
zostawatly. Nie wystarczy dobrze wykonac¢ zabieg, trzeba jeszcze by¢ dobrym czlowiekiem.

Konkurencja nigdy sie nie przejmowatam. Miatam swoja dewize - kazdy nawet ten najdrobniejszy zabieg
wykona¢ najlepiej jak potrafie i z jak najlepszym efektem dla klientki.

To, Ze nie przejmowatam sie konkurencja nie oznacza, Ze jej nie szanowatam. Nie miatam najmniejszego
problemu z tym aby mojg stala klientke odestaé do konkurencji jesli wiedziatam, Ze tam jakas ustuge
wykonaja lepiej - na przyktad przedtuzanie paznokci. Pamietam jak po szkoleniu u Basi Bebej - jednej z
najlepszych szkoleniowcow w Polsce w zakresie przedtuzania paznokci wykonywatam u siebie te ustuge
ponad 3 godziny. Moja biedna klientka przysypiata na fotelu. To byt znak dla mnie aby tego nie robic.
Uwazam, ze to zaden wstyd. Nie musimy robié¢ wszystkiego. Niech kazdy robi to co robi najlepiej. Ja
najbardziej kocham makijaz permanentny i wszelkie zabiegi z zakresu kosmetyki profesjonalnej i w tym sie
wcigz szkole i doskonale umiejetnosci. Wiem, Ze nigdy nie moge stana¢ w miejscu bo tylko wtedy
konkurencja mogtaby stac sie grozna.

A ¢ —

Jakie byly Twoje najwieksze porazki i czego sie z nich nauczytas ?

Hmmm najwieksza porazka? - Wspolny biznes z drugg osobg. Nigdy wiecej bym takiego btedu nie popeinita.
To, Ze ktos mnie bardzo bolesnie oszukal nauczylo mnie, Ze zawsze musimy kierowaé sie zasada
ograniczonego zaufania. Ja tego w sobie nie miatam. Bytam bardzo ufna. Zytam w przekonaniu, ze skoro ja
nie mogtabym okrutnie skrzywdzié¢ druga osobe to mnie réwniez to nie spotka. Zycie pokazato mi, Ze jest
inaczej. To byta dotkliwa lekcja.

Pisze w kontekscie biznesowym ale te stowa moge odnie$¢ rowniez do relacji przyjacielskich. W kazda
przyjazn wchodzitam na 100 procent i miatam tendencje do poswiecania sie dla drugiej osoby. Dzisiaj po
kilku bolesnie zakoniczonych przyjazniach nie oddaje juz calej siebie. Jestem duzo madrzejsza i
zdystansowana.

’ Stowo wazniejsze od pieniedzy! Moge nie mieé
pieniedzy, ale stowo, ktére datlam to moja najwieksza
warto$é, zawsze go dotrzymuje.
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Jakie s3 najwazniejsze wartosci w prowadzeniu
biznesu?

Uczciwos$é i lojalnosé.

Przez cate zycie przyswiecata mi zasada ,zycia w
prawdzie" a wiec uczciwos$é na pierwszym miejscu.
Kazdego dnia zyje tak abym mogta spojrze¢ w
lustro, aby moje odbicie nie przyprawiato o mdtosci
bo co$ zrobitam Zle, bo kogo$ potraktowatam
nieuczciwie.

Na koniec jeszcze jedno zdanie, ktére od dawna
przeswieca mi w dziataniu... Stowo wazniejsze od
pieniedzy! Jak je rozumiem? - Moge nie mieé
pieniedzy, ale slowo, ktére dalam to moja
najwieksza wartosé, zawsze go dotrzymuje.

Adrianna Rosniak (Suchora) to wtadcicielka
gabinetu oraz utalentowana linergistka. Od 20 lat
zwigzana z branza Beauty, najpierw jako
wiasciciel i manager salonu, dzisiaj réwniez jako
mgr kosmetologii i linergista.

Ukonczyta Studia Podyplomowe na Kierunku
Kosmetologia, Roczna Szkote Broadway Beauty w
Warszawie na kierunku makijaz permanentny,
liczne szkolenia masterclass z makijazu
permanentnego, ktéry stat sie jej pasja. Od kilku
lat pogtebia wiedze z zakresu medycyny
estetycznej. Wspdtpracuje takze z innymi
gabinetami (w kraju i poza) jako linergistka.

Specjalistyczny Gabinet
Kosmetologiczny Adrianna Rosniak

@ www.makijazpermanentnylodz.com

‘@. 607 803 804

KOBIETY ZE SWIATA BEAUTY
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KINGA MALINOWSKA

PRACA, PASJA, ASERTYWNOSC

Odmauwiajgc
wykonania zabiegu,
pracownik salonu
pokazuje, ze
priorytetem jest
bezpieczeristwo
klienta, a nie tylko
zysk.

Jakie momenty w karierze byly dla
Ciebie najbardziej przetlomowe?

Byto wiele roznych. Kazdy wyjatkowy na
swoj sposéb. Waznym momentem gdzies
na poczatku kariery byta 74 letnia
kobieta, gdzie bylo wiadomie od
poczatku, Ze na moje starania jest juz za
poZno. Jej wiara we mnie spowodowata,
7ze efekty odbudowy byly naprawde
spektakularne. Ciagle powtarzata, zZe
mam dar uzdrawiania ludzi. To byl
moment gdzie bardzo w  siebie
uwierzytam.

AALNOWSKA

” Nie chce by¢
influencerem
i reklamowac cos

dlatego, ze mi za to
ptacaq.

Zaliczam sie¢ do osdb, ktdre cieszg sie z drobnostek nawet bardziej niz z wielkich rzeczy.
Zostatam zaproszona na gale firmy kosmetycznej, ktérej produkty sprzedaje w gabinecie.
Przy stole siedziata ze mna gtéwna handlowiec i szkoleniowiec, ktéra powiedziata: ,za rok
bedziesz stala na tej scenie i odbierata nagrode". Méwie, ze nie realne, ze jak ja sama, jak
tutaj gabinety sg co maja po ile$ osdb zatrudnionych. Stwierdzita, Ze jeszcze nie miata nikogo
kto sam zrobit by taki progres jak ja. Takie stowa buduja. One dajg cudowne perspektywy na
przysztosé. Jestem pewna produktow ktore sprzedaje, a jej stowa napedzaty mnie do jeszcze
wiekszego zachecania do stosowania prawidtowej pielegnacji domowej co wptyneto nie
jedynie na sprzedaz, ale i na jako$¢ zabiegow.

Réwniez faktycznie, bardzo duzo zaczeto sie dzia¢ w moim Zyciu to wygranie mistrzostw
Polski w medycynie estetycznej. Kalendarz pekal w szwach. Chyba, az za duzo tego byto. Tez
natozyto sie to na okres jesienny, gdzie Panie wracaja do gabinetu i zaczynajg jesienno-

zimowe dziatania. Odzywato sie duzo firm o wspoétprace, ale ja nie chce by¢ influencerem i
reklamowa¢ co$ dlatego, Ze mi za to ptacqa. Chwale produkty, ktére po prostu lubie, wiec
zadna z propozycji firm nie zostata przyjeta.

Jakie kampanie marketingowe uwazasz za najbardziej udane?

Zadne. Ja i moi klienci przyzwyczailiémy sie do tego, ze codziennie wrzucam post. Czesto
nagrywam réznego rodzaju filmiki i jak za dtugo ich nie ma to pisza do mnie: ,gdzie sa
TikToki?" ale to wszystko jest dla zabawy. Dla mnie takie gtupkowate nagrania to odbicie od
rzeczywisci. Nagrywatam rézne rzeczy: mniej i bardziej powazne, edukacyjne. One raczej nic
nie wnosza. Moje jezdzenie na gale, pokazywanie si¢ w miejscach branzowych - nic nie daja.
Wiecie co daje? Dobrze zrobiona robota.

Stronall



wwuw.kreatywniwbiznesie.pl

Nowe Panie sa zafascynowane moja $ciang certyfikatéw, ale to chwilowe ,wow". Dobrze wykonane zabiegi, to,
ze nie oszukuyje klienta daje naprawde duzo. Panie polecaja mnie innym osobom i tym samym reklama kreci sie
sama.

Jakie dzialania podejmujesz, aby Twoja marka byla rozpoznawalna i ceniona?

Nie oszukuje klientow. Wiem, Ze marketing szeptany to jedna z najdtuzszych procedur reklamowych, jednakze
ja tez nie chce by¢ tylko tu i teraz, a pracowaé¢ w zawodzie latami, tak wiec mam czas na zdobywanie klientow.
Czesto odmawiam zabiegéw badZ proponuje zamienniki pomystéw z jakimi przychodzg klientki. Ttumacze
dlaczego podejmuje takg decyzje, a nie jedynie mowieg ,nie zrobie". Jestem asertywna w gabinecie. Asertywnosé
pozwala réowniez na umiejetne odmawianie, jesli zabieg jest nieodpowiedni lub potencjalnie niebezpieczny dla
klienta. Nie jest to strata klienta, lecz dbaniem o jego dobrostan. Odmawiajac wykonania zabiegu, pracownik
salonu pokazuje, ze priorytetem jest bezpieczenistwo klienta, a nie tylko zysk. Moje klientki to cenia, méwia o
tym swoim kolezanka, a te przychodzg z polecenia. Wiem, ze obecnie ludzie, ktérzy wyznaczaja granice sg brani
za zarozumiatych jednak mi to nie przeszkadza. Jest sporo grupa osdb, ktéra to rozumie i docenia.

Jakie platformy social media s3 najwazniejsze dla Twojego biznesu?

Ja nie bardzo umiem w te instagramowe zdjecia. Taka troche techniczna noga jestem. Dodatkowo szkoda mi
czasu na obrdbke zdje¢. Wrzucam zazwyczaj to co zrobitam czy ostre czy nie do konca i juz. Dlatego chyba tez
Instagram mnie nie lubi. Tez musze bra¢ pod uwage moga grupe docelowa klientow, a sg to panie po 40 roku
zycia. One raczej odnajduja sie na FB. Je jestem raczej rocznikiem nasza-klasa.pl wiec po Facebooku tatwiej mi
sie poruszac. Tam tez zapisuje sie najwiecej osob. Tam oraz na WhatsApp, ale jego uzywam tylko w celach
komunikacyjnych, raczej nie marketingowo.

AK I'd erLarZami w meatd sciowycn?
Musimy rozroznié¢ krytyke od hejtu. Konstruktywna krytyka nie jest zta, wrecz potrzebna, bo wtedy czlowiek
zaczyna ruszam zwojami moézgowymi i szuka¢ nowych alternatyw, rozwigzan, nowosci. W mediach spotykam
sie z hejtem, ale mam trzy przekonania ktorych sie trzymam: nie skrytykuje Cie nikt, kto jest ponad Tobg, Jak
ze mna rozmawiasz to sciagnij maske. Niestety najczesciej krytykuja postacie, ktore w ogdle nie pokazuja
twarzy i posiadajg fejkowe konta, Nie karm trolla. Spotkatam sie z komentarzami ,glonojad" - w ogodle na nie
nie reaguje. To nie ma sensu. Fakt, im wiecej 0sob to komentuje tym wiekszy zasieg posta, ale moje wyjasniania
czy przekonywanie kogos kto jest i tak negatywnie nastawiony badz zasciankowy nic nie wniosg.

Jakie kroki podjetas, aby zbudowaé¢ swoja marke osobistg?

Pracowatam, uczytam sie. bylam elastyczna, robitam za darmo. I ostatni podpunkt jest do rozpracowania. Nie
liczytam klienta za kazdy drobiazg. Doktadatam sporo od siebie informujac o tym, Ze to gratis, bonus, by podbi¢
efekt badz aby poczula sie lepiej. Nie ktamie, wyjasniam, duzo wyjasniam. Sama konsultacja u mnie to 1- 1,5h.
Jesdli chodzi o Internet to wiem, Ze ludzie tam szukajg informacji.
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Jestem na wszystkich portalach spotecznosciowych, ale prowadze je raczej w swoim nurcie, a nie narzuconej
modzie. Znajdziecie mnie na Google, mam strone www. Udzielam sie¢ w prasie. Poczatkowo sama pisatam do redakcji
z zapytaniem czy takim czy innym artykutem byli by zainteresowani. Teraz czesto to redakcje piszg do mnie czy
mogtabym co$ dla nich stworzy¢. Trzeba puka¢ w kazde drzwi gdzie mamy mozliwosci. Aby zosta¢ pierwszym
prelegentem sama wystatam opis swojej osoby i poczynan. Zaprosili mnie po tym do Krakowa. Pewnie gdybym
utrzymywata kontakty z ,gwiazdami instagrama" to mogtabym pokazywac sie wiecej, jednak moim priorytetem jest
praca w gabinecie i na nig poSwiecam najwiecej czasu i energii.

Pytanie réwniez co rozumiemy pod hasatem ,marka osobista"? Czy mam by¢ rozpoznawalna na caty Polske? Swiat?
Miec tysigce lajkow? Czy byé ceniona w mojej spotecznosci w promieniu 30 km? Ja wybratam to ostatnie. Moimi
klientkami, jak wczesniej wspomnialam sg panie po 40 roku Zycia. One rzadko scrolluja czy lajkujg. Raczej widze
tendencje, ze jak wrzuce ,ciekawy" post to pisza wiadomos¢ prywatna nie dajac w ogole na $ciance zadnego sladu po
sobie, ze tutaj byty, bo przeciez ,wszystkie sa naturalnie piekne i maja jedynie dobre geny".

Jakie cechy chcialbys, aby kojarzyly sie z Twoja marka osobistg?

Sumiennos¢, doktadno$¢, praca wieloptaszczyznowa. Na pewno nie chciatabym, aby kojarzyta sie z Donatella
Versace. Jak juz to raczej z z motto rodziny Gucci: ,Jakos¢ pamieta sie o wiele dtuzej niz cene". Bardzo pracuje na to,
aby osoby ktére do mnie przychodza wiedziaty, ze u mnie dbamy o jakos¢ skory, spowalniamy procesy starzenia, a
nie przerysowujemy czy tworzymy awatary.

) b

»Nie jest najwazniejsze, bys
byt lepszy od innych.
Najwazniejsze jest, bys byt
lepszy od samego siebie z dnia
wczorajszego.”

— Mahatma Gandhi

Mistrzyni Medycyny Estetycznej kat. Natural Beauty
http://www.kingamalinowska.pl!

+48 665 525 009

ul. Asnyka 1a, 69-100 Stubice
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ANGELIKA POPOWICZ

KREATYWNA PRACA ZDALNA: EFEKTYWNOSC
I ROWNOWAGA W JEDNYM.

Coraz wiecej firm
przekonuje sie do tego
modelu, poniewaz jesli
wszystko dobrze
zorganizujemy i
jestesmy elastyczni,
praca zdalna
umozliwia nam
efektywniejsze
zarzqdzanie czasem
oraz tatwiejsze
tqgczenie obowigzkow
zawodowych z
zachowaniem work-
life balance.

Praca zdalna jeszcze kilka lat temu byla przywilejem dla nielicznych, dostepna
gltéwnie w wybranych branzach. Dzis$ coraz wiecej firm przekonuje sie do tego
modelu, poniewaz jesli wszystko dobrze zorganizujemy i jestedmy elastyczni,
praca zdalna umozliwia nam efektywniejsze zarzadzanie czasem oraz tatwiejsze
taczenie obowigzkow zawodowych z zachowaniem work-life balance.

Idealnym przykltadem na to, jak kreatywnie wykorzystaé¢ prace zdalng do
prowadzenia biznesu, sg dziatania mojej firmy Twoj Kawatek Podlogi, ktdora
tworze wraz ze wspolniczkg, Monikg Matek. Specjalizujemy sie w pozyskiwaniu
kredytéw hipotecznych, a tym, co nas wyrdznia jest elastycznosc¢ lokalizacyjna i
czasowa. Dzialamy na terenie calej Polski, a gdy wyjezdzamy na spotkania z
klientami w ro6Zzne czesci kraju, zamiast wracaé od razu do biura,
wykorzystujemy lokalizacje, by efektywnie pracowac zdalnie, oszczedzajac czas
na zbednych podrdézach. Pracujemy z coworkingéw, hoteli czy kawiarni, co
pozwala nam ptynnie realizowa¢ zadania, a w miedzyczasie spotykamy sie z
partnerami biznesowymi, pielegnujac relacje, ktére sg kluczowe w prowadzeniu
biznesu.

Przed planowanymi wyjazdami sprawdzamy tez, czy w danym miescie odbywaja
sie ciekawe spotkania networkingowe, konferencje, szkolenia lub inne
wydarzenia, ktore pozwolg nam poszerzy¢ nasza sie¢ kontaktow, wymienic
doswiadczenia oraz poznaé najnowsze trendy w branzy. Jesli takie wydarzenie
sie odbywa, uczestniczymy w nim, a w pozostaltym czasie kontynuujemy prace
zdalng. Dzieki temu przyczyniamy sie do dynamicznego rozwoju naszej firmy.
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Pozyskiwanie kredytow hipotecznych czesto kojarzy sie z pracg stacjonarng - biurem, dokumentacja i
bezposrednim kontaktem z klientami, co sprawia, ze praca zdalna w tej branzy wydaje sie mato realna.
Dzieki jednak kreatywnemu podej$ciu udato nam sie z powodzeniem przenie$é naszg dziatalnosé w
elastyczny model biznesowy. W Polsce wielu przedsiebiorcéw uwaza, ze ich firmy musza dziataé
stacjonarnie. My rowniez kiedys tak myslaty$my! Nasze doswiadczenia pokazuja jednak, Ze przy
odpowiedniej organizacji i narzedziach wszystko da sie pouktadaé¢ — jesli tylko sie chce. A praca zdalna
moze byé czasem nawet bardziej efektywna niz tradycyjna. Nie tylko bowiem usprawnia codzienng
dziatalnos¢, ale takze otwiera nowe mozliwosci rozwoju.

Chociaz rozwdj firmy jest istotny dla kazdego przedsiebiorcy, réwnie wazne powinno by¢ dbanie o swoje
potrzeby i komfort. W $wiecie, gdzie tempo pracy czesto wymusza rezygnacje z osobistych pasji na rzecz
ciggtego pospiechu, praca zdalna oferuje wiekszag elastycznosé¢ w organizacji dnia. Pozwala ona tgczy¢
obowiazki zawodowe z chwilami na regeneracje. Czesto miedzy spotkaniami znajduje czas na odpoczynek,
realizacje swojego hobby lub zwiedzanie miasta, w ktérym akurat pracuje. Uwielbiam podrézowac, a
dzieki pracy zdalnej moge taczy¢ pasje do podrdzy z efektywnym prowadzeniem biznesu. Taki sposdb
pracy pozwala zachowaé réwnowage miedzy codziennymi obowigzkami a dbaniem o wtasne potrzeby, co
przekltada sie na wieksza satysfakcje i efektywnos¢ — zarowno zawodowg, jak i osobista.

Oczywidcie, praca zdalna, mimo licznych korzy$ci, niesie ze sobg takze pewne wyzwania. Jednym z nich
jest utrzymanie odpowiedniej dyscypliny i organizacji. Gdy nasze biuro znajduje sie w domu, hotelu lub
kawiarni, granica miedzy zyciem zawodowym a prywatnym moze sie zacieraé, co czasem prowadzi do
trudnosdci z koncentracjg lub wydtuzania czasu pracy. Brak bezposredniego kontaktu z zespolem czy
klientami rowniez bywa wyzwaniem - budowanie relacji online wymaga dodatkowego wysitku i uwagi.
Jednak warto pamietaé, ze wychodzenie ze strefy komfortu i stawianie czota tym wyzwaniom przynosi
wiele satysfakcji oraz sprzyja naszemu rozwojowi.

Jak juz zauwazyliSmy, kreatywne wykorzystanie pracy zdalnej pozwala nie tylko rozwijaé biznes, ale
takze odnaleZ¢ r6wnowage miedzy karierg a Zyciem osobistym. Moze to wlasnie umiejetne korzystanie z
pracy zdalnej jest kluczem do prawdziwego sukcesu?

Angelika Popowicz,
Ekspert ds. kredytow,
wlasciciel firmy Twoj Kawatek
Podlogi i wiceprezes Slaskiego
Stowarzyszenia Rynku

Nieruchomosci.

ﬁ Twéj Kawatek Podlogi

twoj__kawalek__podlogi

@ www.twojkawalekpodlogi.com.pl
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AGNIESZKA JAKUBCZYK

COTO JEST MOTYWACJATIZ CZYM TO SIE JE?

Nierealny cel (chce
by¢ milionerem juz w
tym roku) szybko Cie
zniecheci. Afirmuyj, ale
z wiarg w sukces.
Puste stowa o
dobrostan nic Ci nie
przyniosaq, jesli nie
wyjdziesz z pozycji
serca!

A teraz troche wiedzy o samej motywacji, by lepiej ja zrozumie¢. Motywacja to

wielowymiarowe zjawisko psychologiczne obejmujace roéznorodne procesy mentalne,
emocjonalne i behawioralne. Jest to sita, ktdora napedza nas do dziatania, dgzenia do
okreslonych celéw oraz pokonywania przeszkdd. Motywacja jest motorem naszych dziatan,
nadajac sens i cel naszemu Zyciu. Skad ja czerpaé? Mozemy zrobi¢ prosty podziat.

Motywacja zewnetrzna pochodzi z czynnikéw zewnetrznych, takich jak nagrody, kary, czy
akceptacja spoteczna. Natomiast motywacja wewnetrzna wynika z wewnetrznych
przekonan, wartosci i pasji. Badania wskazuja, ze motywacja wewnetrzna jest bardziej trwata
i satysfakcjonujaca niz zewnetrzna.

Motywacja stanowi kluczowa role w ksztaltowaniu naszych wyborow, podejmowaniu
decyzji oraz utrzymywaniu naszych dzialan na $ciezce do osiagniecia celow. Wplywa
réwniez na nasze samopoczucie, poziom energii i zdolno$é radzenia sobie ze stresem.
Zrozumienie motywacji stwarza mozliwos¢ swiadomego jej wykorzystywania dla osiggniecia
sukcesu.

RADA 1: Jesdli nie jestes$ osoba, ktéra potrafi organizowac sobie czas na stanowisku, pomysl o
znalezieniu odpowiednich narzedzi organizacyjnych (dobra organizacja = lepsza motywacja)
albo o pomocy specjalisty — trenera biznesu/reklamy, coacha, mentora.

RADA 2: Rozpisz sobie cel gtéwny na dany rok biznesowy (w konkretnym przedsiewzieciu) i 10
celéw posrednich do zrealizowania (realnych!). Przypominaj sobie o nich przynajmniej 1 raz
w miesigcu.

Jasny cel pomoze Ci w realizacji. Nierealny cel (chce by¢ milionerem juz w tym roku) szybko
Cige zniecheci. Afirmuj, ale z wiarg w sukces. Puste stowa o dobrostan nic Ci nie przyniosa,
jesli nie wyjdziesz z pozycji sercal
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Dlaczego przedsiebiorczos$é jest wazna?

Przedsiebiorczo$é to nie tylko sposdb na zarabianie pieniedzy, ale réwniez sposéb na tworzenie nowych
rozwigzan, wprowadzanie innowacji i rozwijanie spoteczenstwa. Kobiety, angazujac sie w przedsiebiorczosé,
nie tylko buduja swoje wlasne $ciezki kariery, ale takze przyczyniaja sie do rozwoju gospodarki.

Otoczenie ma spory wplyw na nasza motywacje! Jesli jesteSmy otoczeni pozytywnymi ludzmi, inspirujacymi
miejscami i sprzyjajacymi warunkami, tatwiej nam utrzymac¢ motywacje. Na przyktad pracujac w przyjaznym
biurze z zespolem wspierajacym sie nawzajem, mozemy czu¢ wiekszg motywacje do realizacji celow. Z kolei
chaotyczne lub negatywne otoczenie moze hamowacé¢ nasza cheé¢ do dziatania. Stworzenie odpowiedniego
srodowiska, ktore wspiera nasze cele i pozytywne podejscie, moze zdecydowanie poprawi¢ nasza motywacje
i efektywnosé.

Motywacji do zatozenia swojego biznesu moze by¢ naprawde wiele. Moze by¢ to pasja i zainteresowania, czyli
tworzymy biznes zwigzany z tym, co kochamy i co jest naszg ogromna pasja.

W tym momencie motywacja jest na bardzo wysokim poziomie, gdy pracujemy na czyms, co sprawia nam
rado$é, co juz znamy od Srodka, znamy szereg mozliwosci danego biznesu — tatwiej wtedy utrzymac wysoki
poziom zaangazowania.

Kolejna sprawa to niezaleznosé. Dla wielu ludzi idea wlasnego biznesu to niezaleznosé¢ finansowa,
niezaleznos$é decyzyjna. Mozliwo$é kontrolowania wtasnego losu, podejmowanie decyzji i ta wtadza, ktérg
zaczynamy mieé, moze byé silna motywacjg. Wazna sprawg jest che¢ rozwoju, czyli dgzenie do cigglego
doskonalenia. Kiedy czujemy, Ze nie robimy postepéw w naszym miejscu zatrudnienia, nie mozemy
zdobywaé¢ nowych umiejetnosci, to wtasnie wtasna firma moze by¢ platforma, pewna odskocznig i
mozliwodcig realizacji swoich nowych pomystéw, a tym samym zdobywania do$wiadczen.

Jezeli mamy pewne ambicje finansowe, ktérych do tej pory nie zrealizowaliSmy, to tez obserwujac inne
biznesy, zaczynamy sie napedzaé i dazy¢ do osiggniecia sukcesu finansowego, budowania majatku. To jest
bardzo czesta motywacja do zalozenia wtasnej firmy.

7 tym, ze jezeli przy wlasnej firmie trzymaja nas tylko ambicje finansowe, bo praca zaczyna nas nudzi¢, to
prosta droga do kleski. Jezeli robimy co$ bez przekonania na 100%, bez pewnosci, na pot gwizdka, to same
ambicje finansowe bez pasji i zainteresowania tym biznesem mogg by¢ zgubne.

Motywacja jest kluczowym elementem dla przedsiebiorcow, zwlaszcza dla kobiet, ktére czesto musza
pokonywaé dodatkowe bariery. Posiadanie silnej motywacji pomaga przekracza¢ trudnosci, utrzymuje
determinacje w obliczu przeciwnosci i stymuluje do podejmowania ryzyka.
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Kobiety czesto borykaja sie z roznymi wyzwaniami, takimi jak stereotypy piciowe, niewtasciwe oczekiwania
spoteczne czy brak dostepu do finansowania. Zrozumienie tych przeszkdéd pozwala na skuteczniejsze ich
pokonywanie i budowanie bardziej r6wnoprawnej przysztosci w przedsiebiorczosci.

Spoteczne normy i oczekiwania czesto narzucaja kobietom pewne role spoteczne, co moze wptywacé na ich
poczucie witasnej wartosci i motywacje. Wzmacnianie kobiet i przeciwdziatanie stereotypom pilciowym to
kluczowe aspekty wspierajgce rozwdj motywacji wsrod kobiet.

Pewnosé siebie jest kluczowym elementem wptywajacym na naszg zdolnos¢ do podejmowania dziatan i
osiggania celéw. Dla kobiet budowanie wiary w siebie jest czesto procesem, ktéry wymaga swiadomego wysitku,
ale jednoczesnie jest istotng sita napedowsq do pracy nad soba.

Wiec, Kobieto, dobrze, jesli chce sie CHCIEC!

,Kiedy przezwyciezysz uczucie strachu i zagrozenia, moga zdarzy¢ sie naprawde niesamowite rzeczy”.

Lenistwo i brak ambicji to czesto wynik réznych czynnikéw, takich jak brak zrozumienia celéw zyciowych,
przewlekly stres, czy brak wsparcia. Analiza tych przyczyn pozwala na skuteczng identyfikacje obszaréw do
poprawy oraz opracowanie planu dziatania w kierunku budowania ambicji i motywacji.

b

»Jesli co$ Ci sie nie podoba,
zmien to. Jesli nie mozesz tego
zmienic, zmien swoje
nastawienie”

— Maya Angelou, pisarka
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KRZYSZTOF I DARIUSZ CUDZIK

KLINIKA CUD - MED: MIEJSCE, GDZIE
NAUKA SPOTYKA SIE Z ESTETYKA

Kazdego pacjenta
traktujemy
profesjonalnie, a
nasze dziatania
opieramy na
budowaniu z nim

relacji.

Najskuteczniejszym

marketingiem jest
zadowolenie naszych
klientow, ktorzy
potem polecajq nas
innym.

)

Medicine

| 1

Co stalo sie waszg inspiracja do zalozenia biznesu?

Krzysztof: Gtiéwng inspiracjg byla, i jest do tej pory, nasza mama, ktéra réwniez jest lekarzem.
I mozna powiedzieé¢ wprost, Ze to ona popchneta nas na te $ciezke. Za jej sprawg, kiedy bytem
na 4 roku studiéow medycznych, wzigtem udzial w takim moim pierwszym ogdélnopolskim i
miedzynarodowym kongresie medycyny estetycznej i przeciwstarzeniowej w Warszawie.
Zobaczytem wowecezas, jak duzy potencjat i mozliwos$ci maja prezentowane tam technologie.
Wszystko to byto dla mnie niezwykle ciekawe. Zawsze interesowatem sie technologia roznego
rodzaju, w szczegdlnosci laserowa, wtedy jeszcze medycynie ogdlnie, ale przede wszystkim w
kardiologii i w metodach zabiegowych. To wlasnie wtedy otworzyta mi sie taka furtka na
Swiat, stwierdzitem, Ze to jest co$, w czym chciatbym sie w zakresie zabiegowym realizowad,
czyli w takiej wtasnie medycynie przeciwstarzeniowej, estetycznej, w podejsciu do prewencji
przeciwstarzeniowej.

Ogromny wptyw na mnie miato to, ze chociaz mama jest lekarzem pulmonologiem, to zawsze
podobato jej sie takie podejscie do naturalnego piekna i prewencji przeciwstarzeniowej, co
realizowata wobec siebie. Musze przyznac, mimo Zze mama ma 64 lata, to zdecydowanie na tyle
nie wyglada. Jest tytanem pracy, ktora nie dziata na korzys¢ pod wzgledem wygladu, ale
zawsze trzymata zdrowa diete, taka przeciw zapalng i dbata o duzg aktywnosé. Przyswieca jej
naturalne podejscie do zdrowia i urody. Wprowadzita u siebie duzo metod naturalnych, na
przyktad jest zwolenniczka botaniki — pasjonuje si¢ ogrodnictwem i mozna jg nazwaé
hodowca lawendy.

Podsumowujac, to mama byla gléwna inspiracjg i nas nakierowata, ale z poczatku to wtedy
jeszcze nie byl nasz pomyst na biznes, chcieliSmy sie po prostu w tym obszarze rozwijaé. Od
razu po skonczeniu studiow rozpoczatem staz i jednoczesnie studia podyplomowe w obszarze
medycyny estetycznej przeciwstarzeniowej w Stowarzyszeniu Lekarzy Dermatologow
Medycyny Estetycznej w Warszawie, to byty dwuletnie studia, ktére ukoniczytem z duzym
wyroznieniem. W 2019 roku stowarzyszenie tychze lekarzy, ktérego jestem cztonkiem
honorowym, wyréznito mnie nagroda, ktéra przyznali tylko dwém absolwentom z okoto
o$miuset w tamtym czasie.
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Wyrdznili nas jako mtodych lekarzy za bardzo dynamiczny rozwdj. Miato to miejsce rok po zakonczeniu tych
studiow i to byto dla mnie takie podnioste.

Dariuszu, Ty goniles brata, czy to brat gonit Ciebie?

Dariusz: U mnie historia wygladata zupelnie inaczej, z racji tego, ze jestem tym mtodszym bratem. Na poczatku
zaczglem po prostu wspdlpracowac z bratem, z czystym zaciekawieniem pomagatem mu, ogladatem jego prace w
klinice, jako student medycyny. Z racji tego, Ze ja zawsze kierowalem sie w strone chirurgii i specjalizacji
zabiegowej, to w zasadzie od poczatku studiéw medycznych wiedziatem, Ze moja kariera medyczna péjdzie w te
strone. Zobaczytem inne perspektywy i mozliwosci, ktore daje polaczenie chirurgii i medycyny estetycznej.
Korzystajac z wiedzy chirurgicznej w medycynie estetycznej, jestem w stanie osiggaé swietne rezultaty.

Jednak nie da sie poréwnac pracy w klinice z pracg w szpitalu - jest to zupelnie inna specyfika pracy. W klinice,
przynajmniej nie na co dzien, nie ratuje niczyjego Zycia, nie ma pracy pod az takg presja i stresem pod tym
wzgledem, jest za to presja zupelnie innego rodzaju. Presja bardzo wymagajacych pacjentow, presja osiggniecia
najlepszych mozliwych rezultatow, jakie sg do osiagniecia u danego pacjenta. Do tego jest to praca w catosci
prywatna, tak wiec licze sie tez z tym, Ze pacjent, ktory przychodzi do kliniki, inwestuje w wykonanie zabiegdéw,
wiec oczekuje konkretnych rezultatéw. Mozna powiedziec, pacjent inwestuje w swoje szczescie. Dlatego moja
rolg i odpowiedzialnoscig jest prawidlowe zrozumienie potrzeb pacjenta i na tej podstawie, za pomoca swojej
wiedzy, dobranie odpowiedniego zabiegu. Zdarza sie niejednokrotnie, ze pacjenci przychodzg juz z jakim$
konkretnym planem, ale jak wiadomo, cata wiedza medyczna, polegajgca na Internecie, jest bardzo mocno
zwodnicza, i nie majac faktycznej wiedzy medycznej, mozemy mina¢ sie z prawda.

Co uwazasz za Swij najwiekszy sukces?

Dariusz: Na pewno jest to staz, ktory odbytem jeszcze w trakcie studiéw. Moge go nazwaé sukcesem czasow
studenckich. Mialem mozliwos¢ pojechaé¢ na staz personalizowany do jednej z czterech najwiekszych klinik w
Stanach Zjednoczonych, do Ireland Clinic, stricte chirurgicznej, pod okiem prof. Reguli, wspaniatego polskiego
chirurga, ktory w zasadzie rozwinat swojg kariere w Stanach Zjednoczonych. Byt tam odpowiedzialny za rozwaj
chirurgii robotycznej, poniewaz przez bardzo dtugi czas pracowat w centrum rozwoju robota chirurgicznego da
Vinci, wiasnie w Ireland Clinic, ktéra byta jednym z osrodkow testowych dla tego robota. Mialem mozliwosé
zobaczy¢ inne podejscie do chirurgii w innych warunkach niz te, ktére mamy dostepne w ogole w catej Europie, i
miatem mozliwo$é nauczenia sie wielu rzeczy. Uwazam tez, ze cata moja kariera dotychczasowa jest jednym
duzym sukcesem, ktéry ustawicznie wzrasta. Wyksztatcitem sie w wykonywaniu wielu zabiegéw, zaréwno
estetycznych, jak i typowo chirurgicznych, osiggam w tej dziedzinie duze sukcesy, w tym momencie jestem
jedynym lekarzem w swietokrzyskich szpitalach, ktéry wykonuje plastyke powtok brzusznych — dlatego uwazam
to za najwiekszy sukces, ze w tak mtodym wieku mam mozliwos¢ tak intensywnego rozwoju.

Jak wygladaty pierwsze kroki w tworzeniu wlasnej firmy?

Krzysztof: Pierwsza firme zatozylem majac 17 lat, korzystajac z nowej ustawy o nadawaniu numeru REGON,
zmuszony sytuacja zyciowa — nasz tata zmart bardzo wczesnie i ja przejatem jego biznes apteczny. Prowadzitem
apteke, na pewno nie byl to czas ustany rézami, ale juz od 17 lat prowadze dziatalnos¢ w Polsce z sukcesami.
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Jakie technologie wprowadziliscie do kliniki, do swojego biznesu, z ktorych jestescie najbardziej zadowoleni?
Krzysztof: Smiejemy sie, ze te technologie, ktérych nie wprowadziliémy, to ich nie mamy, poniewaz sa
najzwyczajniej w swiecie zte. Do swojej kliniki wprowadziliémy technologie laserowe. W Kielcach, jako jedyni w
wojewodztwie swietokrzyskim, posiadamy najbardziej zaawansowang technologicznie platforme laserowa, jest
to kombinacja Swiatla szerokopasmowego z laserem diodowo-tulowym - jest to technologia przysziosci,
poniewaz ta metoda, w szczegolnosci Swiatto szerokopasmowe, pozwala zahamowacé procesy starzenia i cofngé
procesy biologiczne w skorze nawet do 20 lat u starszych pacjentéow. Z technologii laserowych pracujemy
rowniez na platformie, ktora skupia w sobie silny laser frakcyjny erbowo-yagowy oraz inny neodymowo-yagowy
do zmian naczyniowych. Stosujemy lasery nieablacyjne frakcyjne i wiele innych skutecznych technologii.

Jakie sg plany rozwojowe na najblizszy rok?

Dariusz: Oprécz wymienionych juz technologii, mamy tez wysoko rozwiniete technologie czysto chirurgiczne.
Dysponujemy najnowszej generacji systemem do liposukcji ultradZzwiekowej, a najwazniejsze dla naszych
pacjentéw to to, ze wlasnie jesteSmy na etapie poszerzania tego parku maszynowego stricte chirurgicznego o
technologie wspomagajace do zabiegu liposukgji, czyli plazme helowa — rewelacyjne urzadzenie pozwalajace na
zmniejszenie wiotkosci skory po zabiegu oraz zmaksymalizowanie efektu, a takze o urzadzenie, ktére pozwoli
skréci¢ czas wykonywania procedury tego zabiegu - dzieki temu zabieg jest bezpieczniejszy dla pacjenta.
Bedziemy tez mieli, jako jedyni w regionie, maszyny wspomagajace do lipotransferu, czyli lipotransfer
maszynowy. Na przyklad zabieg brazylijskich posladkéw wykonywany pod kontrolg USG, do tego tluszcz
podawany jest maszynowo. Stawiamy na to, zeby oferowaé pacjentom kompleksowo najlepsze dostepne
innowacje. Dzieki temu mozZzemy $miato stwierdzié, ze jesteSmy pod tym wzgledem numerem jeden w catym
regionie $wietokrzyskim.

Co jest najtrudniejsze w samym byciu przedsiebiorcg?

Dariusz: Oprécz permanentnego braku czasu, najtrudniejsze sa wszystkie kwestie biurokratyczne. Pomimo tego,
7e jestem lekarzem i mam na co dzien do czynienia z horrendalng sterta dokumentdéw, nie cierpie biurokracji
zwigzanej z prowadzeniem firmy. W tym aspekcie jest nieoceniona rola mojego brata, ktéry o wiele lepiej czuje
sie w tym temacie. Bez jego wktadu nie byliby$my w stanie funkcjonowadé tak jak teraz.

Krzysztof: Dla mnie natomiast znaczgcym obciazeniem jest ptacenie wysokich, jak na europejskie standardy,
obecnych w Polsce podatkow. Kolejnym trudnym aspektem, jest wspoétpraca z ludZmi- za te procesy
odpowiedzialnymi - samo ustawienie tych proceséw i zarzadzanie nimi nie stwarza problemdw.

zdj. szkolenie
przeprowadzone w
Klinice Cud-Med
dla lekarzy z markg
Beauty Europe
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Jak budujecie relacje z klientami?

Krzysztof i Dariusz: To, co wyr6znia nasza klinike to to,
7ze w naszych gabinetach nie ma klientéw, tylko sa
pacjenci, jako Ze jestesmy lekarzami. Klienci przychodza
jednak do naszych kosmetologéw. Kazdego pacjenta
traktujemy profesjonalnie, a nasze dzialania opieramy
na budowaniu z nim relacji, poniewaz sprawne i rzetelne
zebranie wywiadu lekarskiego polega rdwniez na tym, ze
potrafimy wydobyé od pacjenta istotne informacje, w
celu postawienia trafnej diagnozy i ustalenia wtasciwej
$ciezki  postepowania. Niezwykle waznym jest
nawigzanie nici porozumienia - najgorszg rzeczg w
estetyce jest rozminiecie sie oferty kliniki z
oczekiwaniami pacjenta. Czasem zdarza sie, Ze pacjent
ma zupelnie inna wizje — my nieustannie powtarzamy,
7e zawsze stawiamy na pierwszym planie dobro
pacjentow, podkreslajac wartos¢ naszej wiedzy oraz
doswiadczenia, kazdy z nas wciaz pozostaje aktywnym
zawodowo lekarzem, a takze akcentujemy jakosé
uzywanych przez nas sprzetéw. Na tej podstawie
budujemy nasz wizerunek numeru jeden w regionie.

Jakie narzedzia marketingowe przyniosty najwieksze
rezultaty?

Krzysztof: Najskuteczniejszym marketingiem jest
zadowolenie naszych klientéw, ktérzy potem polecajg
nas innym. Oczywiscie sprawdzaja sie takze social
media, ktore sg <$wietnym sposobem kontaktu z
pacjentami i klientami. Teraz nie mozna publikowaé
typowo reklamowych postéw, ale mozna opowiadac o
sprzetach, ktdére sie posiada i w jaki sposob pomagaja.
Zauwazalne jest to, Ze najbardziej skuteczne sg konta z
trescia edukacyjng i informacyjng, dlatego my tez
idziemy tg Sciezka. Plus pokazywanie rezultatéw tego, co
robimy oraz takiego naszego zycia zawodowego po
prostu.

9

W Kielcach, jako jedyni w wojewdédztwie
Swietokrzyskim, posiadamy najbardziej zaawansowana
technologicznie platforme laserowa, jest to kombinacja
Swiatfa szerokopasmowego z laserem diodowo-tulowym
— jest to technologia przysztosci, poniewaz ta metoda, w
szczegolnosci Swiatto szerokopasmowe, pozwala
zahamowac procesy starzenia i cofnac procesy
biologiczne w skorze nawet do 20 lat u starszych
pacjentow.
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Jak godzié zycie zawodowe z prywatnym?

Dariusz: Moja zona réwniez jest lekarzem w trakcie specjalizacji z dermatologii i mamy nadzieje, Ze niedtugo
réwniez bedzie oferowaé swoje ustugi w klinice. Z racji wykonywanego zawodu obydwoje rozumiemy, ze zawod
medyczny jest pewnego rodzaju poswieceniem, dlatego doceniamy kazdy czas, ktéory mozemy spedzi¢ razem —
dbamy, zeby rzeczywiscie byt petnowartosciowy. Ale wazny jest rowniez czas poswiecony wylgcznie na realizacje
swoich wtasnych pasji, co pozwala na oderwanie sie od otaczajacej rzeczywistos$ci. Moje pasje to strzelectwo
dtugodystansowe i nurkowanie jaskiniowe.

Na co stawia¢, budowanie marki osobistej, marki kliniki czy jedno i drugie?
Krzysztof: Budowanie firmy, czyli marki Kliniki Cud Med. A marka osobista.. Mysle, ze ja sam w sobie jestem
markg osobistg. Teraz skupiamy sie na intensywnym rozwoju naszej wspolnej firmy.

Co chcialbys, Zeby kojarzyto sie z Klinikg Cud?
Krzysztof: Profesjonalizm, dobre podejscie do pacjenta, przede wszystkim bezpieczenstwo, a takze
zaopiekowanie sie. Przyjazna atmosfera i fajni ludzie.

Jaka mialtbys rade dla osob poczatkujacych w tej branzy?

Dariusz: Zdecydowanie zdobywanie wiedzy, ale przede wszystkim, Zeby nie popadaé¢ w zachwyt nad nowinkami i
w samozachwyt nad swojg praca. A przede wszystkim, zeby wykonywaé te zabiegi, do ktorych ma sie
uprawnienia. Te rady kierujemy réowniez do mtodych lekarzy, w kazdej sytuacji nalezy zachowywaé pokore —
wydaje sie, ze wszystko jest w porzadku, dopoki nie ma powiktan. Klase lekarza ocenia sie nie po tym, jak mu
idzie dobrze, ale po tym, jak mu idzie Zle i jak sobie umie z tym poradzi¢. Dlatego, ze stan powiklania jest
najistotniejszym dla pacjenta — czasem sa powiktania btahe, a czasem bardzo powazne, ktérymi trzeba zajac sie
natychmiast i jesli sie tego nie zrobi, to pacjent moze nawet umrzeé.

Jakie wartosci sa dla was w zyciu najwazniejsze?

Krzysztof: Rodzina, zaufanie i komfort, jaki jestem w stanie zapewnié¢ osobom, ktére ze mng pracuja, a takze
sobie samemu. Rozwdj osobisty, stawianie sobie kolejnych celéw i ich realizacja oraz satysfakcja z tego.

Darek: Dla mnie wazne jest zaufanie wobec otaczajacych mnie osob i vice versa, z cala pewnosciag komfort
psychiczny we wszystkim, co robie oraz zaangazowanie w to, co robie. Jezeli juz co$ robig, to ma by¢ zrobione na
100%, a nawet na 200%.

Przy okazji tego wywiadu chciatbym podziekowaé wszystkim naszym dotychczasowym pacjentom, poniewaz
dla nas to jest bardzo duZe wyrdznienie, Ze wybierajq wtasnie nas i wracajq, chociaz majg do wyboru ogromngq
liczbe innych klinik. Tworzg z nami wspaniatg spotecznosé i dtugotrwatq relacje i jest to dla nas wazne, ze
korzystanie z nasze kliniki staje sie wazngq czesScia ich Zycia.

dr n.med. Krzysztof Cudzik
dr Dariusz-Cudzik-Dziurzynski

Klinika Cud-Med

2 lokalizacje:

Kielce

Ostrowiec Swietokrzyski

O Tel: 41242 40 67
(®) klinika@cudmed.pl
@ www.klinika.cudmed.pl
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GOSIA GALBAS

BIZNES PELEN DETERMINACJI - OD WIRTUALNEJ
ASYSTENTKI DO WEASCICIELKI MARKI
ODZIEZOWEJ ORAZ MENTORKI BIZNESOWEJ

Zaczynatam
catkowicie od zera.
Nie wiedziatam, jak
sie prowadzi biznes

online, jakich
narzedzi sie uzywa,
jak robi¢ marketing

czy sprzedaz.

Gdy zaczynatam
swojg dziatalnos¢
jako wirtualna
asystentka, sama
bytam na poczatku tej
drogi i musiatam sie
wszystkiego nauczy¢
od podstaw.
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Co bylo inspiracja do zalozenia Twojego pierwszego biznesu online?

W 2021 roku zdecydowatam sie na odwazny krok, jakim byto zalozenie wlasnego biznesu online.
Odwazny, dlatego Ze nic wtedy nie wiedzialam o biznesie online. Mojg gtéwna motywacja byta
potrzeba stworzenia miejsca pracy, ktore bedzie odpowiadato moim indywidualnym potrzebom.
Pracujac przez ponad 10 lat w miedzynarodowych korporacjach, zdawatam sobie sprawe, ze hatas i
dynamika takiego s$rodowiska negatywnie wplywajg na mojg koncentracje i samopoczucie.
Szczegolnie po powrocie z urlopu macierzynskiego, kiedy obiecano mi dobre stanowisko sprzed
urlopu, a ostatecznie zepchnieto do mniej znaczacych zadan, zaczetam czué frustracje i brak
zawodowego speinienia. Pandemia paradoksalnie stata sie punktem zwrotnym, bo praca z domu
pozwolita mi odkryé, jak bardzo potrzebuje ciszy, elastycznosci i przerw podczas dnia na aktywnos$¢
fizyczng, ktérg uwielbiam. To wtedy podczas medytacji i praktyki jogi zrozumiatam, ze moge
stworzy¢ wlasne miejsce pracy, dostosowane do mojego stylu zycia jako osoby wysoko wrazliwej.

Jakie byly Twoje pierwsze kroki w tworzeniu wlasnej firmy?

Zaczynatam catkowicie od zera. Nie wiedziatam, jak sie prowadzi biznes online, jakich narzedzi sie
uzywa, jak robi¢ marketing czy sprzedaz. Dlatego zaczetam od intensywnego researchu - czytatam o
pracy online, $ledzitam cyfrowych nomadoéw i freelanceréw. Kiedy natknetam sie na artykut o
zawodzie wirtualnej asystentki, poczutam, ze to co$ dla mnie. Szybko opracowatam liste
umiejetnosci, ktérymi dysponuje, oraz ktore moge zaoferowaé potencjalnym klientom. Postawitam
tez na edukacje. Uczylam sie samodzielnie digital marketingu, stworzytlam wlasng strone
internetowg oraz oferte, co pozwolito mi na zbudowanie podstaw obecnosci w sieci. To, co jednak
najbardziej mnie motywowalo, to publiczna deklaracja, ze zaktadam firme - to zobowigzato mnie do
dziatania i wyjscia poza strefe komfortu. Zaczelam jednoczes$nie rozwija¢ biznes i kontynuowaé
prace na etacie, co byto nietatwe, ale kluczowe dla mojego sukcesu.

Jak wygladal proces tworzenia i rozwijania marki osobistej?
To byt dtugotrwaty proces i wymagat ogromnej determinacji. Na poczatku zaczetam od samej siebie
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- rozwijania swoich umiejetnosci oraz budowania rozpoznawalnosci w sieci. Dotgczytam do wielu grup
biznesowych, obserwowatam trendy i zaczetam wysytac¢ oferty na dostepne ogtoszenia. Dodatkowo, wzietam
udzial w warsztatach, ktére byly dla mnie przetomem. Tam zdobylam wiedze na temat promowania swojej
marki oraz dowiedziatam sig, jak wykorzysta¢ swoje mocne strony. Dzieki tym dziataniom w wyjatkowo
krotkim czasie paru tygodni, pozyskatam pierwszych klientow i zaczetam rozwija¢ maoj biznes online.

Bardzo szybko tez rozwijalam swoje umiejetnosci, dzieki czemu rok po rozpoczeciu biznesu, oferowatam juz
swoje ustugi jako project managerka. Nastepnie skonczytam szkolenie na brand managera, aby jeszcze
bardziej wspieraé klientéw w dziataniach strategicznych. Dos$¢ szybko zaczely obserwowac¢ mnie kobiety,
ktére rowniez marza o wltasnym biznesie i obecnie jestem mentorka kobiecych bizneséw.

Jakie byly najwieksze wyzwania, przed ktorymi stanetas na poczatku swojej dziatalnosci?

Najwiekszym wyzwaniem bylo potgczenie rozwoju nowego biznesu z etatem oraz opiekg nad dwojkg matych
dzieci. Z jednej strony wymagato to doskonatej organizacji czasu, a z drugiej — nieustannej elastycznosci.
Poswiecenie kazdej wolnej chwili na rozwijanie dziatalnosci online, samodzielne uczenie sie i zdobywanie
nowych umiejetnosci byto nietatwe, ale wiedziatam, Ze to kluczowy moment, na ktéry musze poswieci¢ maj
czas wolny. Dodatkowo wyzwaniem bylo zdobycie zaufania na rynku, na ktérym bylam catkowicie
anonimowa.

Jak to sie stalo, ze obecnie jestes mentorka kobiecych biznesow?

Mentorkg kobiecych bizneséw zostalam w sposob bardzo naturalny i organiczny, poniewaZ moja wtasna
$ciezka biznesowa mocno rezonowata z kobietami, ktére takze chciaty przej$¢ z etatu do samodzielnosci.
Gdy zaczynatam swoja dziatalnos¢ jako wirtualna asystentka, sama bytam na poczatku tej drogi i musiatam
sie wszystkiego nauczy¢ od podstaw. Z czasem, kiedy mdj biznes nabrat rozpedu, a ja zdobywatam coraz
wiecej klientow, kobiety z mojego otoczenia zaczety zauwazaé moje sukcesy i zwracaé sie do mnie po pomoc.
Zaczetam wiec pomaga¢ innym freelancerkom, dzielgc sie doswiadczeniem i wskazdwkami.

Momentem przelomowym bylo rozpoczecie wspodtpracy z inna mentorka Dorota Mroczek, gdy
zrozumialy$smy, ze nasze podejscie do biznesu - oparte na elastycznosci, intuicji, balansie miedzy zyciem
prywatnym a zawodowym - moze by¢ inspiracja dla innych kobiet. Zaczelysmy oferowaé grupowy
mentoring, szczegdlnie skierowany do kobiet, ktére tak jak my chciaty zbudowaé co$ swojego, ale
potrzebowaly wsparcia, odwagi i narzedzi do dziatania. Uwazamy, Ze sita tkwi w spotecznodci i wymianie
doswiadczen, a nasze wtasne trudnosci i sukcesy sg przyktadem tego, Ze mozna siegnaé po swoje marzenia.

i

Kobiety potrzebuja nie tylko konkretnych FEE
porad biznesowych, ale takze wsparcia [ i
emocjonalnego i zrozumienia, 7Ze moga .

prowadzi¢ swoje firmy w zgodzie z

wlasnymi wartos$ciami. Moje

doswiadczenia z zarzadzaniem czasem,
taczeniem zycia rodzinnego z zawodowym,
czy radzeniem sobie z trudnymi decyzjami
biznesowymi, sg wartosciowymi zasobami,
ktorymi dziele sie z innymi. Obecnie
wspdlnie z mojg partnerka biznesowg
pomagam kobietom rozwija¢ swoje
biznesy, tworzy¢ strategie marketingowe,
wprowadza¢ produkty na rynek oraz radzic¢
sobie z wyzwaniami, jakie niesie
prowadzenie firmy.
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Czy jestes w stanie kreatywnie podejs¢ do biznesu?

Zdecydowanie tak. Kreatywnosé byta kluczowa w kazdym etapie rozwijania mojego biznesu. W momencie,
kiedy zaczynatam, nie mialam rozleglej wiedzy technicznej, wiec musialam nauczy¢ sie tworzenia stron
internetowych, grafiki oraz digital marketingu zupetnie od zera. Zawsze szukam nowych rozwigzan - np. kiedy
trafitam na klientke, ktérej oprogramowania nie znatam, zaproponowatam, ze pierwsze pie¢ godzin pracy
wykonam za darmo, aby sie tego nauczy¢. Ta otwartos¢ na nauke i gotowos¢ do eksperymentowania pozwolity
mi zdobyé doswiadczenie i zaufanie klientéw. Kreatywnos¢ przejawia sie réwniez w tym, jak tworze swoje
kampanie marketingowe oraz jak buduje relacje z klientami.

Jakie sg Twoje plany na najblizszy rok?

Rok 224 jest bardzo intensywnym rokiem. Nie do$é, ze rozpoczetam wspoélprace biznesowg na zasadzie
partnerstwa, to jeszcze zakupitam marke odziezowa, ktéra obecnie rozwijam. Dlatego plany sg bardzo ambitne.
Po pierwsze, chciatabym dalej rozwijaé biznes mentoringowy, pomagajgc innym kobietom osiggna¢ sukces w
pracy online. Planuje réwniez z moja partnerka poszerzy¢ oferte o bardziej zaawansowane produkty cyfrowe
oraz szkolenia biznesowe, ktére wspieraja kobiety w osigganiu ich celéw. Po drugie, przejecie marki Le Brate
otworzyto przede mng nowg droge. Chce rozwing¢ marke na rynki miedzynarodowe, wprowadzi¢ nowe
produkty i wzmocni¢ jej obecno$é w Europie. Wiem, Ze czeka mnie dtuga droga, ale jestem swiadoma tego, Ze
mam wiedze oraz doswiadczenie niezbedne do spelnienia moich celdw.

Gosia Galbas— brand managerka, wtascicielka ekskluzywnej marki odziezowej Le
Brate oraz mentorka kobiecych biznesow. Wspiera swoje klientki w strategicznym
budowaniu pozycji marki osobistej w sieci oraz promocji i sprzedazy online. Dzigki
znajomosci trzech jezykow obcych dziata nie tylko na rynku polskim, lecz takze na
rynku europejskim. Jest réowniez coachem biznesowym i promuje idee work-life
integration oraz pracy hybrydowej, z ktorej udziela szkoleni dla firm.

@g www.gosiagalbas.com
gosia.galbas

Strona 28



www.kreatywniwbiznesie.pl

MALGORZATA ZAJAC

JAK NETWORKING I MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
POMOGLY MI W ROZWOJU?

Jakie momenty w karierze byly dla Ciebie
najbardziej przelomowe?

Zdecydowanie najwiekszym przetomem byta strata
pracy. Miato to miejsce na poczatku pandemii, cztery
lata temu. Bardzo mocno to przezytam, tym bardziej,
ze przepracowatam w firmie 21 lat. Wtedy pierwszy
raz w zyciu zostalam bez pracy. Tego dnia co ja,
prace stracito 5 0séb z naszego zespotu — wszyscy ze

stanowisk kierowniczych. Teraz, z perspektywy
czasu, przypuszczam, ze gdybym byla prezesem,
zrobitabym to samo. To byla walka o przetrwanie
firm, nikt z nas nie wiedziat co bedzie dalej.
Najwiekszy ktopot dla mnie polegal na tym, ze w
tamtym okresie wszyscy zwalniali, a nie zatrudniali,
a ja bytam juz w wieku 50+. Szybko zdatam sobie
sprawe, Ze nie bedzie tatwo, bo nie bede takomym
kaskiem dla pracodawcéw i trzeba szukaé innych
rozwigzan.

Sezonowo dziatatam z kolega w branzy rowerowej,
ale sezon na wynajmowanie roweréw trwa krotko.
Szukatam co jeszcze mozna robié, najlepiej z domu,
przez Internet.

Okazalo sie, ze mozliwosci jest sporo i zaczelam je
sprawdzaé. W tym okresie, majac sporo czasu
zalozylam bloga NieCzekamNaEmeryture.pl, na
ktéorym dzielitam sie moimi odkryciami, bo
wiedzialam, ze kobiet w podobnej sytuacji jest
wiecej. Kupowatam kursy, testowatam co zadziata
dla mnie.

Efektem tych poszukiwan jest moj pierwszy e-book
,D sposobow jak dorobic¢ do wyplaty”.

Po6zniej powstal drugi ,Nierejestrowana Dziatalnosé
Gospodarcza - wszystko co musisz wiedzie¢ zanim
zaczniesz”. To tez efekt moich poszukiwan, tym
razem jak dziata¢ legalnie dorabiajac ,na boku”.
Postanowilam o tym napisac i rozdawaé bezplatnie,
bo uwazam, zZe to doskonala mozliwosé Aga Tarajko-Bgk Fotorelacje

przetestowania pomystu na biznes zanim zatozymy

) ; ) ) Dzieki mediom spotecznosciowym moge
firme. A chce zachecaé¢ kobiety aby szukaly swoich

talentéw, niezaleznie od wieku. przekazywac wiedze. Od wielu lat jestem

obecna na FB, poczgtkowo prywatnie,
teraz bardziej biznesowo.
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Jak wazna jest dla Ciebie obecno$¢ w mediach spotecznosciowych?

Dzieki mediom spotecznosciowym moge przekazywaé wiedze. Od wielu lat jestem obecna na FB, poczgtkowo
prywatnie, teraz bardziej biznesowo. Planuje¢ rozwinaé IG, bo to tez dobry kanal na przekazywanie moich tresci.
Zaistniatam tez w konicu na Li, miejscu zdecydowanie bardziej biznesowym — tam pod katem moich najnowszych
projektow.

Kiedy$ zadalam na moim fanpageu pytanie ,0 czym by$ mowita gdyby$ miata w TV swoje state 5 minut?” Dziewczyny
pisaly o wielu fajnych pomystach. Kiedy je zapytatam: ,Wiec dlaczego tego nie robisz w SM?” wyszly wszystkie
blokady i ograniczenia, jakie ma zdecydowana wigkszo$¢ z nas. Ja tez i stale z tym walcze. Te, ktore sie¢ odwazg,

Zwyciezg.

Jak radzisz sobie z krytyka i negatywnymi komentarzami w SM?

Nie miatam jeszcze do czynienia z prawdziwym hejtem, ale pamietam jak kiedys na fanpageu, pod jednym z moich
zdje¢, jakas pani napisata: ,Co sie tak promujesz ty klucho”. Komentarz usunetam, osobe zablokowatam. Nie
rozumiem ludzi, ktérych istnienie w SM ogranicza sie tylko i wylgcznie do szerzenia hejtu. Zazwyczaj sg to ludzie,
ktérzy nic nie osiggneli i nie majg jak wyrzucié swojej frustracji. Co innego merytoryczna dyskusja. Wazne aby
pamietaé, ze komentarz nalezy do komentujacego i méwi o nim, a nie o nas.

Jakie branze w Polsce uwazasz za najbardziej obiecujgce?

Na pewno nowe technologie. Ja jestem fankg aplikacji mobilnych utatwiajacych zycie, bo w kilka minut mozemy
zatatwié jakas sprawe. A doskonale pamietam jak bylo w czasach mojej mtodosci. Zaangazowatam sie w kilka
projektéw opartych wtasnie o aplikacje. Pierwsza apka stuzy do polecen ustug, ktore chcemy zarekomendowad.
Druga stuzy do laczenia przedsiebiorcow, a trzecia do promowania lokalnych biznesdéw. Jest jeszcze czwarta,
zupelnie nie zwigzana z biznesem — do tgczenia oséb szukajacych tymczasowej opieki dla swojego zwierzaka z tymi,
ktorzy chetnie sig zaopiekuja. W wigkszosci tych projektéw jestem wspolnikiem.

Jakie znaczenia majq dla Ciebie networking i budowanie relacji w kontekscie marki osobistej?

Uwielbiam taczy¢ ludzi i mam ogromng satysfakcje jak osoby, ktére sobie przedstawitam nawiazuja wspoélprace.
Bardzo lubie chodzi¢ na spotkania networkingowe i wlasciwie nie ma tygodnia, abym na jakim$ nie byla. W
Warszawie jest duzo spotkan organizowanych przez dzielnice i na wiekszosci z nich juz bytam. Dzieki temu okazato
sie, ze jedynie w mojej dzielnicy takiej inicjatywy nie ma, wiec po rozmowach z Ratuszem postanowitam zainicjowac
Dzielnicowy Klub Przedsiebiorcy. Okazuje sie, ze czasem ludzie nie wiedzg, ze ulice dalej jest ktos z kim mozna
nawigza¢ wspolprace, a temat lokalnosci w biznesie jest mi bardzo bliski.

Networkingi to miejsca gdzie mozna poznaé¢ ludzi, ktérych weczesniej znaliSmy tylko online.Warto tez nieco
wyedukowa¢ spoteczno$¢ na czym polega prawdziwy networking, bo czesto kojarzony jest ze sprzedaza czy
wciskaniem wizytowek. Tymczasem networking to budowanie prawdziwych relacji, ktére nie wiadomo kiedy, moga
sie przydad.

Znajdz mnie w sieci!
www.NieCzekamNaEmeryture.pl

Fot. Robert Pan Fotograf Gotebiewski
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EWA MALGORZATA KORNACKA

SPACER Z EWA PO ZAKATACH RODO CZ. 1

RODO dotyczy
wszystkich, ktorzy
przetwarzajq dane

osobowe.

Aby mdc zgodnie

z zasadami
przetwarzad dane
osobowe, RODO
wskazuje nam 6
podstaw prawnych do
ich przetwarzania.
Jedng z nich jest
ZGODA.

Ewa Matgorzata Kornacka

PERSONAL DATA PROTECTION (€ €

/‘/\b

Moja przygoda z RODO rozpoczeta sie w lipcu 2017 roku i trwa do dzi$. Uczac sie zasad
przetwarzania danych osobowych, zdatam sobie sprawe, jak cenne mogg by¢ te dane i
jak duza jest odpowiedzialno$¢ podmiotdw, ktore je przetwarzaja. W kwietniu 2018 roku
zatozytam swoja firme EduEwa Ewa Kornacka i tgcze pasje z praca. Wspieram
przedsiebiorcow w obszarze zarzgdzania danymi osobowymi, dodatkowo prowadze
szkolenia i warsztaty.

Proponuje spacer po zakatkach RODO. Rozpoczniemy go od wprowadzenia w $wiat
danych osobowych, nastepnie podpowiem Panstwu, co kazdy przedsiebiorca powinien
wiedzie¢ o RODO, a na koniec spaceru przyblize zasady przetwarzania naszych
wizerunkow. Zapraszam do lektury.

Proces przetwarzania danych osobowych powinien stuzyé ludziom. Niestety - jak sie
okazuje — nie zawsze tak jest. Wiele osob traktuje RODO jako zto konieczne. Jezeli —
jako przedsigbiorca — spojrzymy na RODO nie tylko jak na obowiazek, ale réwniez jak na
szanse, to okaze sie, ze nie taki diabet straszny...

Omawiajac prawa, jakie przyshuguja osobom fizycznym, podczas szkolenn zawsze
zawracam uwage na to, aby patrzeé z dwoch stron: z jednej strony sa to prawa naszych
Klientow, wspotpracownikow, a z drugiej strony nasze prawa wzgledem banku czy
urzedu. Warto przypomniedé, ze przepisy dot. ochrony danych osobowych obowigzywaty
od 1997 roku, nie pojawity sie w 2018 roku. Wdrozenie RODO, czyli ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych w jednakowym brzmieniu dla obszaru EOG (UE,
Islandia, Liechtenstein oraz Norwegia) miato na celu ujednolicenie przepiséw w tym
zakresie, jak réwniez wyznaczenie standardéw bezpieczenstwa stosownie do wyzwan
XXI wielu.

No wtadnie, a co to sg te dane osobowe? 0Otdz sg to wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej. Rozrézniamy dwie
kategorie danych osobowych: dane zwykte i dane szczegdlnej kategorii, tzw. wrazliwe. I
juz na tym etapie jest wiele btedéw interpretacyjnych.

KOBIETY BIZNESU
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Czesto numer PESEL uwazany jest za dang wrazliwa.
Blad! Zgodnie z RODO =zaliczany jest on do danych
zwyklych. Dang osobowg zwyklg moze by¢ numer polisy
czy kolor wtosow. Do danych szczegdlnej kategorii
zaliczane sg np. te dotyczace stanu zdrowia czy tez dane
biometryczne.

Aby méc zgodnie z zasadami przetwarzac¢ dane osobowe,
RODO wskazuje nam 6 podstaw prawnych do ich
przetwarzania. Jedna z nich jest ZGODA.

W Polsce ta podstawa jest naduzywana, od wielu lat
mamy do czynienia ze zgodoza. Pamietajmy, zZe
pozyskiwanie zgody ,na zapas”, gdy mamy inne
podstawy, powoduje, ze taka zgoda jest niewazna.
Dodatkowo powoduje to naruszenie zasad rzetelnosci i
transparentnosci w procesie przetwarzania danych
osobowych. Zgoda to dobrowolne, konkretne, Swiadome
i jednoznaczne okazanie woli. Osoba, ktorej dane
dotyczg, zezwala na ich przetwarzanie. Do wymuszania
zgody bardzo czesto dochodzi na  stronach
internetowych. Korzystanie z informacji lub aplikacji
uzaleznione jest od pozyskania zgody Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych. Warto zwrdcic¢
uwage na to, ze w dowolnym momencie mozemy
wycofaé zgode bez jakichkolwiek konsekwencji. Jest to
rownie tatwe, jak jej wyrazenie.

I na koniec: kogo dotyczy? RODO dotyczy wszystkich,
ktorzy przetwarzaja dane osobowe. Nawet mala,
jednoosobowa dzialalno$sé¢ jest zobowigzana do
wdrozenia tych przepisow.

Osoby =zainteresowane zapraszam do kolejnego
artykutu, gdzie opowiem, co kazdy z przedsiebiorcéw
powinien wiedzie¢ o RODO. Zapraszam roéwniez do
kontaktu z firmg EduEwa Ewa Kornacka. Pomozemy
rozwia¢ wszelkie watpliwosci w tym obszarze.

Eso. Mo odin. Yornachon

zatozyciel i wlasciciel EduEwa Ewa Kornacka

Prezes i zatozyciel Klubu Inspektoréow Ochrony Danych
Cztonek Zarzqdu Stowarzyszenia Praktykéow Ochron
Danych

Cztonek Stowarzyszenia Inspektéw Ochrony Danych

P4 biuro@eduewa.pl
@@luwweduauapl
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DOMINIKA WIT

DRZWI TRANSFORMACJI ZAWODOWEJ: KIEDY BOL
RZECZYWISTOSCI PRZEWYZSZA STRACH PRZED ZMIANA

Misja zyciowa to
osobista wizja,
ktora nadaje sens
naszym
dziataniom.

Przekonania
odgrywajq kluczowqg
role w procesie zmiany
zawodowej. Decydujq
o tym, jak
postrzegamy siebie

i nasze mozliwosci.

Dominika Wit

i

-

il
!

W pewnym momencie kariery zawodowej wielu moich klientéw staje przed dylematem:
kontynuowac to, co robig, czy odwazy¢ sie na zmianeg. Decyzja o zmianie zawodowej nie
jest tatwa. Najczesciej jest podejmowana wtedy, gdy bdl zwiazany z obecna sytuacja
staje sie nie do zniesienia, a strach przed Zmiang przestaje dominowac¢. W takim
momencie ludzie zazwyczaj zaczynaja szuka¢ nowych mozliwosci, ktore pozwolg im na
nowo odnalez¢ sens i satysfakcje w zyciu zawodowym.

Zmiana zawodowa przypomina przejScie przez Drzwi Transformacji Zawodowej.
Elementy tego procesu obejmujg przekonania, wartosci, talenty, misje zZyciowa, plan
dziatania oraz sabotazystow, ktérzy moga stana¢ na drodze do sukcesu. Coach w tym
czasie wspiera klienta na kazdym etapie, pomaga pokona¢ wewnetrzne bariery i
odnalezé¢ nowg, satysfakcjonujacq $ciezke zawodowa, zgodna z jego wartosciami i
aspiracjami. To moment poszukiwania drég, ktéore mogg nadac Zyciu nowy sens.

Przekonania: Klucz do Sukcesu lub Przeszkoda

Przekonania odgrywajg istotna role w procesie zmiany zawodowej. Decyduja o tym, jak
postrzegamy siebie i nasze mozliwosci. Mogg by¢ zaréwno wsparciem, jak i przeszkoda.
Przed przejéciem przez Drzwi Transformacji Zawodowej czesto dochodza do glosu
ograniczajace przekonania: ,nie jestem wystarczajaco dobry”, ,zmiana kariery w moim
wieku to zbyt duze ryzyko”, ,nie mam kwalifikacji”. Wspdipraca z coachem pomaga w
przeksztatceniu negatywnych przekonan na wspierajace: ,jestem zdolny do nauki
nowych umiejetnosci”, ,zmiana jest mozliwa”. Przeksztalcenie przekonan to Klucz,
ktory otwiera drzwi nowych mozliwosci, a takze wzmacnia pewnosé siebie, niezbedng
do podjecia krokéw ku nowej przysztosci.

Wartosci: Kompas w Procesie Transformacji

Wartosci to zasady, ktore kieruja naszymi wyborami i dziataniami. Warto upewnic sie,
ze nowa Sciezka kariery bedzie z nimi zgodna. Przyktadowo, jesli cenimy sobie
niezaleznos$é, idealnym rozwigzaniem moze by¢ praca na wtasny rachunek. Jesli
priorytetem jest pomoc innym, mozna rozwazy¢ kariere w sektorze non-profit, edukacji
lub stuzbie zdrowia. Konflikt miedzy wartosciami a pracg moze prowadzi¢ do wypalenia
i frustracji.
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Coach pomaga zidentyfikowa¢ Wartosci i znalezé takie Sciezki zawodowe, ktore pozwola na ich peing
realizacje.

Talenty: Wykorzystanie Naturalnych Predyspozycji

Talenty to nasze naturalne zdolnodci, ktére moga byé rozwijane i wykorzystane w pracy zawodowej. Wazne
jest, by w czasie przechodzenia przez Drzwi Transformacji Zawodowej rozpoznaé¢ swoje Talenty i znalezé
spos6b na ich pelne wykorzystanie. Refleksja nad dotychczasowymi doswiadczeniami i osiggnieciami
pomaga w ich odkryciu. Kluczowe pytania to: ,w czym jestem naprawde dobry?”, ,jakie dziatania sprawig
mi radosé?”, ,co daje mi poczucie spetnienia?”. Odpowiedzi wskazujg na obszary, w ktéorych mamy
Naturalne Predyspozycje. Coach wspiera w identyfikacji Talentéw i znalezieniu odpowiednich $ciezek
kariery.

Misja Zyciowa: Powolanie, ktére Nadaje Sens

Misja Zyciowa to osobista wizja, ktéra Nadaje Sens naszym dziataniom. Odkrycie jej i realizowanie jest
kluczowe w procesie Transformacji Zawodowej. Odkrywanie Misji Zyciowej to proces wymagajacy refleksji
nad wlasnymi wartosciami, celami i doswiadczeniami.

Pytania, ktére pomagajg odkryé Misje, to: ,co jest dla mnie najwazniejsze w Zzyciu?”, ,jakie wartosci chce
realizowaé w pracy?”, ,co sprawia, Ze moja praca ma sens?”. Odpowiedzi pomagaja okresli¢ cele, jakie
chcemy osiggnaé¢ w zyciu zawodowym. Praca zgodna z Misja Zyciowa daje gtebokie poczucie speinienia,
ktore jest nieosiggalne w przypadku dziatan sprzecznych z naszymi wartosciami.

Plan Dzialania: 0d Wizji do Realizacji

Plan Dziatania to mapa przektadajaca Wizje na konkretne kroki. Tworzy realistyczny i mierzalny plan.
Podczas jego opracowywania i Realizacji mogg pojawi¢ sie sabotazysci — zaré6wno wewnetrzni, jak i
zewnetrzni — ktorzy bedg utrudnia¢ osiggniecie celdw. Kluczowe jest zatem opracowanie strategii
pozwalajacej na rozpoznanie tych przeszkdd i skuteczne ich przezwyciezenie.

Ktdre Drzwi Wybierasz?

Przekraczajac Drzwi Transformacji Zawodowej, masz szanse wykorzystaé swoje Talenty, realizowac
Wartosci i Misje Zyciowa oraz zbudowa¢ zycie zawodowe zgodne z Toba.

Mozesz pozosta¢ w strefie komfortu, pozwalajgc strachowi Cie powstrzymac lub z pomoca coacha
przekroczy¢ prog i wkroczyé na sciezke wiekszej satysfakcji i harmonii.

Decyzja nalezy do Ciebie. Czy jestes gotow otworzy¢ Drzwi Transformacji Zawodowej?

b b

wLubie patrzeé, jak ludzie, z ktérymi
pracuje, nabierajg wiatru w skrzydta.”

Certyfikowany Coach Transformacji Zawodowej CSR
(Career Steps Revolution)

Talent Development Institute
Certyfikowany Coach ICF

SR

n dominikawitcoach
@ www.dominikawit.pl

!

ML
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HALINA KOMORSKA.:

“ROB TO, CO KOCHASZ 1 ZAWSZE
BADZ SOBA. OSIAGNIESZ SWOJ CEL, A
NAWET POSZYBUJESZ WYZEJ, NIZ
MYSLISZ”.

“Diabet cheial ztamac o powiedzialabys sobie, gdybys spotkata siebie, kiedy zaczynatas dziata¢ w obecnym

mnie i mojqg rodzine, ale  biznesie?

zndow mu sie nie udato.
Co dzi$ powiedziataby tej Halince sprzed trzynastu lat prawie 50-letnia kobieta?
Rzektaby na pewno, by poszta doktadnie tg droga, ktérg przemierzytam ja. Z rozwaga
probleméw przygniotty, przyprawiona odrobing szaleristwa, duma, wiarg w siebie i pokora zarazem. Rodzice

Nerwy, nattok

ale szatariski plan sie nie nauczyli mnie szacunku nie tylko do drugiego cztowieka, ale réwniez do tego, co osigga
powiddt” sie ciezka praca. Pokazali mi, jak wazna jest odpowiedzialnos¢, przedsiebiorczos¢ i updr
w dazeniu do celu. Wyruszylam w podrdéz w poszukiwaniu wlasnego ladu, na ktérym
rozwinetam skrzydta wedtug swoich pomystow i regut.
Zatem Halince przygotowujacej sie do lotu szepnetabym: ,,Frun ze mng. Choé oberwiesz
nie raz, wiedz, ze warto, bo sukces jest ci pisany. Ucz sie, pisz te swoje wiersze. R6b to,
co kochasz i zawsze badZ sobg. Osiagniesz swdj cel, a nawet poszybujesz wyzej, niz
myslisz”.

Twoje podejscie do biznesu 10/5 lat temu a teraz?

Ponad dziesieé lat temu wyruszytam w nieznang przestrzen. Poturbowana po zderzeniu
z brutalng rzeczywistoscig odesztam ze szkoty. Dzi$§ wiem, ze wymagato to sity. Czutam,
ze zy¢, pracowaé, rozwija¢ sie bede wedlug wiasnych regut, bez narzucania mi
czegokolwiek. Moja sita to moja wolnos¢.
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Dzis wiem, Ze chodzi¢ wtasnymi drogami, to jak
dotyka¢ gwiazd. Byé sobg to przeciez najwieksza
wygrana. Zachowanie rownowagi miedzy
przycigganiem ziemskim a stanem niewazkosci to
najlepszy przepis na sukces. Dziesiecioletni okres
mojej pracy byt zaréwno burzliwy, jak i twérczy. Jako
bizneswoman zarzadzajaca firma i jako kosmetolog
mam chwile, ze tyram od switu do nocy. Ale kiedy
tylko moge, bycze sie, korzystajac z wolnego dnia. Co
do przysztosci... juz przywyktam, ze ona tak jak ksiezyc,
miewa rozne fazy, czasem wystarczy zmienié¢ kat
widzenia... Dopdki storice ogrzewa dusze, by nie zgasta,
dopoty moja planeta kreci¢ sie bedzie wokot wlasnej
0si.

Jaka jest kobieta biznesu - Madame z Ciechanowa, o
ktorej coraz czesciej stycha¢ w mediach i prasie?

Jaka  jestem? Prawdziwa. Kocham siebie
wystarczajaco, by mieé¢ swiadomos¢ swoich zalet i
wad, ktore czynia ze mnie edycje limitowana. Ta
unikatowos$¢ sprawia, ze moje zycie jest cudem, w
ktérym rozkochana jestem do szalenistwa. Szczesliwg
czyni mnie to, Ze nie robie tego, co wypada, ale to, co
czuje. Spelmiam sie, nieustannie szukajac nowych drog
rozwoju. Efekty pracy i zadowoleni klienci to
najcenniejsza zaplata i priorytet, dla ktdérego
systematycznie poszerzam obszar swoich
przedsiewzie¢. A to za sprawg nieustannej zadzy
wiedzy, dzieki ktdérej za kosmetologia podazam od
ponad trzynastu lat. Sensem zycia, oprocz pasji, jest
dla mnie przede wszystkim drugi cztowiek. Kocham
dzieli¢ sie sercem, nies¢ pomoc tam, gdzie jest jej
deficyt. Praca, rozwdj to zdobywanie szczytow, ktdre
motywujq i stawiaja kolejne wyzwania. Nie maja
jednak one prawa przyémié tego, co w zyciu
najwazniejsze: mitosci, rodziny, relacji.. Poza tym
uwielbiam rzezbi¢ w stowach - pisaé wiersze, czytaé
poezje, tworzyé. I jeszcze cos - taniec i brokat.. Tak,
brokat!

Chyba wtasnie to sprawia, ze nie licze godzin i lat, ale
zawsze licze na dobry czas i mocno w niego wierze. Ale
najbardziej kocham siebie za $wiadome, pozbawione
strachu przed krytykg czerpanie z dzbana zycia
radosci i szans, jakie ono nieustannie mi daje.
Uwazam, zZe sitg kobiety jest szacunek do samej siebie.
By poczué smak szczescia, trzeba iS¢ pewnym krokiem,
mieé¢ wzrok wpatrzony w przyszto$é i usmiech
zniewalajacy terazniejszosc.
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Jesli masz odwage taniczy¢ w deszczu, przyjmujac krytyke jako co$ konstruktywnego i motywujacego, jesli
kochasz samag siebie mitoscig wprowadzajgca w stan poczucia wyjatkowosci, jeste$ na swoim czerwonym
dywanie utkanym z barw zycia — twoich wzlotéw, upadkdw, tez, euforii.

Moje motto: Jestes gwiazdg i 1$nij blaskiem, swoim blaskiem, dla tych, ktérych nie razi on w oczy i nie
oslepia.. Czasami jednak dla mnie najwigkszg ekstaza jest budzi¢ si¢ i nie pytac, jaki jest dzien i ktora
godzina... Byé poza zasiegiem, z dala od gwizdzacego czajnika, krzyku i plataniny mysli. Tak tez potrafie. Uff...
na szczescie.

Co najbardziej lubisz w sobie i przydaje Ci sie¢ w prowadzeniu biznesu?

7 wiekiem rozkochuje sie w sobie coraz bardziej i uswiadamiam sobie, ze jestem cudem. Nie kryje tego, z
czego jestem dumna, tak jak nie wstydze sie komplementow, ktérym zwykliSmy zaprzeczaé. To nonsens!
0toz sSwiadomos¢ swoich zalet, mocnych stron i wad (przeciez tez je mam) to bardzo przydatna cecha kazdej
bizneswoman. Zatem wiara we witasne sity i pokora zarazem to chyba najmocniejsze cechy, ktérym
zawdzieczam swojg droge do zaspokajania marzen i ambicji. Nic jednak nie motywuje mnie tak jak stowa:
»To cisie nie uda” — to najlepszy energetyk, dzieki ktdremu to, co niemozliwe, pojawia sie w zasiegu reki. [ na
koniec dodam jeszcze — humor. Te ceche z niebywala powagg pielegnuje w sobie. Dos¢ wesote usposobienie
to maj lek niemalze na wszystko.

To tez znakomity mediator, ktéry sprzyja w nawiazywaniu relacji i biznesowych pertraktacjach. Dowcip i
$miech majg dla mnie moc zbawczg, dlatego kazdy dziern witam stowami: ,Glowa do géry i popatrz w
chmury. Za nimi przeciez jest stonice”. To dziata i daje duzo dobrej energii, ktérej Madame w szpilkach, ale z
tarczg i mieczem, nigdy nie brakuje. Musze doda¢, iz w moich dziataniach od lat towarzyszy mi mysl Alberta
Einsteina: ,Szalenistwem jest robié¢ wciaz to samo i oczekiwa¢ réznych rezultatéow”. A ja dzi§ Wam moéwie:
Szalenistwem jest przejmowadé sie opinig innych i nie frunagé tam, gdzie nikt nie wyrwie nam skrzydet. W
miejscu stoi ten, kto nie czuje wiatru. A czy wieje on w oczy, czy tez pcha przed siebie, zawsze czyni mnie
silniejsza, spetniona, potrzebna.

Halina Komorska, kosmetolog,
wtascicielka Kliniki Zdrowia i Urody
Madame (Ciechandow)

Tytut: “Kobieta Biznesu 2023"

w Plebiscycie 50 Kobiet Biznesu 2023
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KAMILA ALBECKA

UBEZPIECZENIE W BRANZY
MEDYCZNEJ. DLACZEGO JEST TAK

WAZNE?

e O

W razie wypadku,
ubezpieczenie pozwala
pokryc koszty leczenia,

rehabilitacji, a takze
ewentualnych

zadoséuczynien w

przypadku btedow

medycznych

Kamila Albecka

W zawodzie lekarza i innych pracownikéw ochrony zdrowia, codziennie stawiamy czota
wyzwaniom zaréwno natury medycznej, jak i ryzyku zwigzanemu z naszymi
dzialaniami. Praca w branzy medycznej, mimo Ze niezwykle satysfakcjonujaca, wiaze
sie z wieloma zagrozeniami, ktére mogg prowadzi¢ do nieszczesliwych wypadkéw oraz
uszczerbku na zdrowiu. Dlatego tak istotne jest posiadanie odpowiedniego
ubezpieczenia, ktore ochroni nas w razie nieprzewidzianych okolicznosci.
Ubezpieczenie to forma zabezpieczenia, ktéra pozwala zminimalizowaé¢ skutki
finansowe w przypadku wystgpienia nieszczesliwego wypadku. Istnieja réznorodne
polisy ubezpieczeniowe, ktére mozna dostosowaé do indywidualnych potrzeb
pracownikéw stuzby zdrowia. Moga one obejmowaé ubezpieczenie zdrowotne,
wypadkowe, od odpowiedzialnosci cywilnej, a takze ubezpieczenia na zycie. Pracujac
jako lekarz, kazdego dnia wystawiamy sie na ryzyko wypadkéw - zaréwno tych, ktore
moga zdarzy¢ sie nam samym, jak i tych, ktére moga wyniknaé¢ z dziatan naszych
pacjentéow. W razie wypadku, ubezpieczenie pozwala pokryé koszty leczenia,
rehabilitacji, a takze ewentualnych zadoséuczynien w przypadku btedéw medycznych.
Bez odpowiedniego wsparcia finansowego, koszty te mogg by¢ druzgocace, wpltywajac
nie tylko na nas, ale i na nasze rodziny. Posiadanie ubezpieczenia daje poczucie
bezpieczenstwa. Wiedzac, ze jesteSmy chronieni w razie wypadku, mozemy
skoncentrowac¢ sie na naszej pracy i opiece nad pacjentami, zamiast martwié sie o
konsekwencje finansowe zdarzen losowych. To poczucie spokoju jest nieocenione w
zawodzie, w ktorym stres i odpowiedzialnos¢ sa na porzadku dziennym.

Ubezpieczenia dostepne dla pracownikow medycznych sg czesto dostosowane do
specyfiki ich pracy. Przyktadowo, lekarze mogg mie¢ oferty, ktére obejmuja zdarzenia
zwigzane z wykonywaniem procedur medycznych, a takze ochrone przed bltedami w
diagnozowaniu i leczeniu. Tego rodzaju polisy sg nie tylko korzystne, ale wrecz
niezbedne w kontekscie ryzyka zawodowego.
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W przypadku powaznego uszczerbku na zdrowiu,
bardzo wazne jest zapewnienie sobie i swoim bliskim
odpowiedniej pomocy medycznej oraz rehabilitacji.
Ubezpieczenie daje mozliwos¢ skorzystania z
szybszego dostepu do specjalistéw i placowek
medycznych, co moze znaczaco przyspieszy¢ proces
zdrowienia.

Ubezpieczenie na zycie to kolejny wazny element
zabezpieczenia, ktory czesto jest ignorowany przez
pracownikow ochrony zdrowia. W przypadku nagtego
wypadku, strata bliskiej osoby jest tragedig nie tylko ‘ N A B .
emocjonalng, ale rowniez finansowa. Posiadajac polise h _‘\\‘\\.,¢ ; o

\,

AN

na zycie, mozna zapewni¢ swojej rodzinie wsparcie N\
—
S\

finansowe w trudnych chwilach, co jest istotna forma NN N i \‘\‘:\“‘ S\
odpowiedzialnosci kazdego cztowieka. Praca lekarza i
wigze sie z wysokim ryzykiem, nawet przy najlepiej
przemyslanych decyzjach.

Ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej jest
koniecznoscig,  ktora  chroni lekarzy  przed
roszczeniami pacjentow w  przypadku biledow
medycznych. Ochrona ta nie tylko zabezpiecza finanse
lekarza, ale takze pozwala na swobodne podejmowanie
decyzji medycznych, co jest kluczowe w praktyce
lekarskiej.

Wnioskujac, ubezpieczenie dla pracownikow ochrony
zdrowia to nie tylko opcjonalny dodatek, ale wrecz
niezbedny element zdrowego i odpowiedzialnego
podejscia do wykonywanego zawodu. Codzienna

praca z pacjentami wigze sie z ryzykiem, a
odpowiednie  zabezpieczenie @ moze pomédc w
ztagodzeniu skutkow nieszczesliwych wypadkéw oraz
uszczerbku na zdrowiu. Ubezpieczenie to nie tylko
spos6b na zabezpieczenie siebie, ale takzie wyraz
odpowiedzialnosci wobec rodziny i pacjentéw, co czyni
je inwestycja w przysztosé. Warto zatem poswiecié
czas na zapoznanie sie z dostepnymi ofertami i wybraé
najbardziej optymalne rozwigzanie, ktdére zapewni
nam spokoj i bezpieczenistwo w codziennej pracy.

niezalezny agent ubezpieczeniowy

n Kamila Albecka - niezalezny agent
ubezpieczeniowy

X 72 811500
M ubezpieczeniakonkol@gmail.com

Strona 39


mailto:ubezpieczeniakonkol@gmail.com
mailto:ubezpieczeniakonkol@gmail.com

www.kreatywniwbiznesie.pl

JACEK DZIUBA

OPOZNIENIA W PEATNOSCIACH ZA USEUGI

KSIEGOWE - PROBLEM I ROZWIAZANIA

Gdzie jest klucz
do utrzymania
stabilnosci
finansowej?

Jednym z
kosztownych, ale
skutecznych rozwigzan
jest skorzystanie z
ustug firm
ubezpieczeniowych lub
faktoringu.

\' > WO\ 44@“

Opdznienia w regulowaniu zobowiazan za ustugi ksiegowe to zjawisko, z ktérym
czesto borykaja sie biura rachunkowe. W obliczu takich wyzwan, kluczem do
utrzymania stabilnosci finansowej jest umiejetne zarzadzanie relacjami z
klientami oraz stosowanie odpowiednich procedur.

Najprostszym sposobem na radzenie sobie z opdZnieniami jest zawieszenie
$wiadczenia ustug ksiegowych do czasu uregulowania zaleglosci. W przypadku
takiej decyzji, biuro powinno poinformowa¢ klienta o zawieszeniu ustug, na
przyktad listownie lub za posrednictwem poczty e-mail, powolujac sie na
odpowiednie zapisy w umowie.

Czesto spotykanym rozwigzaniem jest akceptowanie jednej nieuregulowanej
faktury do ostatniego dnia miesigca. Zgodnie z artykutem 552 Kodeksu cywilnego,
biuro rachunkowe ma mozliwos$¢ zawieszenia ustug takze w sytuacji, gdy taki zapis
nie znajduje sie w umowie. Przepis ten daje sprzedawcy prawo do powstrzymania
sie z dostarczaniem dalszych ustug, wyznaczajac klientowi termin do
zabezpieczenia zaptaty. Po bezskutecznym uplywie tego terminu, sprzedawca
moze odstapi¢ od umowy.

W przypadku, gdy termin ptatnosci na fakturze mija, warto skontaktowac sie z
kontrahentem, gdyz czesto problem wynika 2z przeoczenia. Najczestsze
tlumaczenia klientéw to brak otrzymania faktury lub prosba o jej duplikat. Jesli
mimo to ptatnosé nie zostanie uregulowana, nalezy zawiesié¢ ustuge i uruchomié
procedure windykacyjna.

Jednym z kosztownych, ale skutecznych rozwiazan jest skorzystanie z ustug firm
ubezpieczeniowych lub faktoringu. Dzieki faktoringowi, naleznodci za faktury
mozna otrzymywacé od razu po ich wystawieniu, co pozwala na poprawe ptynnosci
finansowej. Faktoring z regresem, ktdry wigze sie z obowigzkiem zwrotu
wyptaconej zaliczki w przypadku, gdy kontrahent nie ureguluje naleznosci,
stanowi dodatkowe zabezpieczenie.
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Czesto zdarza sie, ze klienci zmieniajg biuro rachunkowe, nie dostarczajac danych finansowych z
poprzedniego biura, co sugeruje, Zze poprzednie biuro wstrzymato ustugi z powodu braku ptatnosci. W
takich przypadkach warto rozwazy¢ wprowadzenie ptatnosci bez odroczonego terminu.

Klienci czesto $wiadomie korzystaja z kredytu kupieckiego, maksymalnie odraczajac ptatnosci. Aby sie
przed tym zabezpieczyé, biura rachunkowe moga stosowac¢ faktury proforma, wymagaé ptatnosci w dniu
wykonania ushugi, ubezpieczaé¢ naleznosci lub korzystaé z faktoringu. Dzieki tym rozwigzaniom, mozliwe
jest skuteczne zarzadzanie ryzykiem finansowym i zapewnienie stabilnodci dziatalnos$ci biura
rachunkowego.

Dol yinli

9

»,Pienigdze, podobnie  jak
emocje, to cos, co musisz
kontrolowac¢, aby utrzymadé
swoje zycle na wlasciwym
torze.”

Jacek Dziuba — ekspert w zakresie zarzadzania
finansami oraz prawa podatkowego i finansowego.
Doradca podatkowy. Certyfikowany gtéwny
ksiegowy i dyrektor finansowy. Stafy komentator
dziennika "Rzeczpospolita". Absolwent finanséw i
bankowosci w Wyzszej Szkole Ubezpieczer i
Bankowosci.

Ukorniczyt studia podyplomowe z zarzadzania
finansami w Akademii Leona Kozminskiego i ze
sprawozdawczosci finansowej na Uniwersytecie
Warszawskim. Wyktadowca m.in na studiach MBA.

Realizuje sciezke ACCA. Doktoryzuje sie z
ekonomii i finanséw na Uniwersytecie tédzkim. Od
5 lat prowadzi Kancelarie Doradztwa Podatkowego
i Finansowego.
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Codzienny luksus
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MALGORZATA GALBAS

LE BRATE — SYNONIM LUKSUSU,
ELEGANCJI I KOMFORTU

Le Brate — Produkty,
w ktorych celebruje
sie kazdg chwile!

Dzieki potaczeniu
elegancji, komfortu i
wysokiej jakosci, Le
Brate zdobyto
pierwszych klientow,
ktorzy szybko
zakochali sie w
produktach marki.

Gosia Galbas

Le Brate to marka odziezowa, ktéra urzeka swojg elegancja, luksusem i dbatoscia o detale. Historia
Le Brate zaczela sie w sposdb niezwykle naturalny, a zarazem magiczny - z potrzeby serca. Marka
zostala stworzona przez dwie przyjacidtki, ktére uwielbiaja zycie i modowe wyzwania, a ich droga do
stworzenia Le Brate rozpoczeta sie od momentu, gdy szukaly idealnego prezentu na wieczor
panienski dla jednej ze swoich bliskich kolezanek. Nie moggc znaleZ¢ nic odpowiedniego na rynku,
postanowity stworzy¢ cos wlasnego — tak narodzit sie ich flagowy produkt: szlafrok Bride To Be,
ktory szybko statl sie hitem. To wtasnie od niego wszystko sie zaczelo, a Le Brate zaczeto rosnaé i
zdobywad serca kolejnych klientek.

Pierwsze Kroki i Rozwdj Biznesu

Tworzenie wlasnej marki od podstaw to ogromne wyzwanie, ale takze Zrédto satysfakcji. Pierwszym
krokiem byto stworzenie czegos, czego wtascicielki same chciatyby uzywac — produktow, ktore tgcza
piekno, komfort i jakos¢. Gléwnym celem, ale i wizjg Le Brate, byto oparcie sie na fundamentach,
ktore beda bliskie sercu kazdej kobiety: luksus, elegancja i wygoda. Proces ten nie byt jednak prosty
- od znalezienia idealnych dostawcéw materiatéw, przez budowanie zaufania wsrod klientéw, az po
stworzenie odpowiedniego wizerunku marki. Le Brate postawito na wysoka jakos$¢ i wyrafinowany
design, co szybko zaczeto przycigga¢ uwage kobiet szukajacych czego$ wiecej niz zwyktej bielizny
nocne;j.

Najwieksze Wyzwania i Zdobycie Klientow

Jak to czesto bywa, poczatki byly trudne. Najwiekszym wyzwaniem byto zbudowanie zaufania
klientéw oraz wypracowanie unikalnej tozsamosci marki. Kluczowym krokiem bylo stworzenie
produktu, ktory nie tylko pieknie wyglada, ale takze dostarcza wyjatkowych doznan podczas
noszenia. Misja zatozycielek bylo to, aby produkty byly czymg wiecej niz tylko ubraniem - aby byty
sposobem na celebracje codziennych momentow. Dzieki potgczeniu elegancji, komfortu i wysokiej
jakosci, Le Brate zdobyto pierwszych klientéw, ktorzy szybko zakochali sie w produktach marki.

Budowanie Marki i Relacji z Klientami

Le Brate od samego poczatku stawia na bezposredni kontakt z klientem. Marce zalezy na
spersonalizowanym podejsciu do klienta, naturalnej komunikacji przez media spotecznosciowe oraz
organizowaniu specjalnych akcji promocyjnych, ktére angazuja klientki do interakcji z marka.
Instagram stat sie gléwng platforma, na ktoérej Le Brate prezentuje swoje kolekcje i buduje lojalnosé
wsrdd klientek.
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Nowe Technologie i Innowacje w Rozwoju Marki

Aby utrzymaé swoja pozycje, Le Brate wprowadza innowacyjne rozwigzania, ktére pomagaja wyréznié¢ marke
na tle konkurencji. Wykorzystanie nowych technologii w procesie produkcji, takich jak optymalizacja
projektowania materiatéw oraz zastosowanie specjalnych technik krawieckich, pozwala tworzy¢ produkty o
wyjatkowej jakosci. "Materialy sg nie tylko delikatne i luksusowe, ale réwniez wyjatkowo trwate. Sa one
starannie dobrane pod kazda nowa kolekcje, a proces ich doboru trwa czasem tygodnie. Dzieki temu wszystkie
produkty stuzg klientkom przez dtugie lata", mowi nowa wtascicielka Le Brate.

Zmiana Wlascicielki i Plany Ekspans;ji

W 2024 roku nastgpita ogromna zmiana - marka przeszta pod zarzadzanie nowej wtascicielki, ktdra z wielkg
pasja i wizjg wprowadza Le Brate na rynki zagraniczne. "Moim celem jest rozszerzenie dzialalnosci na inne
kraje europejskie, gdzie kobiety cenia sobie jakos$¢ i elegancje. Wierze, ze produkty Le Brate maja potencjat, by
sta¢ sie synonimem luksusu na rynku miedzynarodowym", opowiada nowa wtascicielka, Gosia Galbas.
Rozszerzenie oferty oraz plany otwarcia sklepu online dla miedzynarodowych klientéw to tylko poczatek drogi
Le Brate na szersze wody.

Kluczowe Elementy Strategii Marketingowej

Strategia marketingowa Le Brate opiera sie na trzech filarach: jakosci, elegancji i personalizacji. Marka stawia
na autentycznos¢ i indywidualne podejscie do kazdej klientki. "Moim celem jest stworzenie wiezi z klientkami,
dlatego klade duzy nacisk na budowanie relacji poprzez media spotecznosciowe. Wspdlpracuje z
influencerkami, bede organizowac¢ akcje specjalne oraz dbam o to, aby kazda klientka czuta sie wyjatkowa",
moéwi obecna wtascicielka.

Le Brate wykorzystuje réwniez réznorodne narzedzia marketingowe, takie jak kampanie e-mailowe oraz
personalizowane tresci na stronie internetowej, aby dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw. Kazda kampania
jest starannie zaplanowana, aby jak najlepiej oddac¢ charakter marki i jej wartosci. "Nie chodzi tylko o sprzedaz
produktéw - chodzi o budowanie dtugotrwatych relacji i zapewnienie, ze kazda klientka czuje sie piekna i
pewna siebie", podkresla wtascicielka.

Le Brate — Celebracja Codziennych Chwil

Le Brate to nie tylko marka odziezowa - to
filozofia zycia. Produkty Le Brate sg stworzone po
to, by celebrowa¢ codzienne momenty,
zapewniajgc kazdej kobiecie luksus, komfort i
piekno. Marka przenosi elegancje z wyjatkowych
okazji na codzienno$¢, sprawiajac, ze kazda
chwila staje sie wyjatkowa.

"Chce, aby nasze klientki czuly sie

piekne i wyjgtkowe w kazdym
momencie swojego zycia", mowi
Gosia Galbas.

www.lebrate.eu
P4 contact@lebrate.eu
(3} Instagram: @lebrate
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Zanurz sic w Swiecie elegancji i komfortu.
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MARTA RODZIK

KOMUNIKACJA MIEDZYPOKOLENIOWA
W FIRMIE

Komunikacja
wewnetrzna w
firmie ma
ogromny wptyw
na dziatania i
funkcjonowanie
firmy na

Pokolenie Y
nazywane inaczej
Milenialsi dla ktorych

wazne sg wyzwania.

/ M ///Z—;l\

Pokolenie Z, Pokolenie Y, Pokolenie X — jak z nimi sie¢ komunikowaé¢ w zespole? Kazda z
tych grup ma swoje wilasne zasady komunikowania si¢ i swoje techniki, ktérych sie
trzyma.

Pokolenie Z — to grupa, ktdra od kliku lat wprowadza na polski rynku pracy wiele zmian.
Postrzegani sg za bardziej roszczeniowych, kreatywnych i kochajgcych nowoczesne
technologiczne rozwigzania komunikacyjne. Im szkoda czasu na pogawedki w windzie z
napotkanym sgsiadem. A wynika to z braku otwartosci w kontaktach miedzyludzkich
twarza w twarz. To pokolenie, ktore wychowato sie na technologiach, bo wtasnie w
latach 1995-2012 powstawato ich najwiecej. Nowe telefony komdrkowe, tablety, ipady,
mp3, laptopy, social media i aplikacje, ktére utatwiajg Zycie. Wszystko to miato
ogromny wplyw na rozwdj i komunikacje w spoteczenstwie. Pokolenie Z na rynku pracy
jest zmotywowana, ma swoje wartosci i oczekiwania. Choé brak im doswiadczenia, to
nie brak im wiedzy na temat nowych technologii i uzyciu ich w firmie. Zetki to osoby,
ktore uwielbiajg zmiany i dynamike, dlatego dos¢ czesto zmieniaja firmy, a nawet
branze. Wiele firm chcacych tworzy¢ mtody dynamicznie rozwijajacy sie zesp6t bedzie
musiato zainwestowaé w doksztatcanie pracownikdw, reskilling i upskilling.

Jak sie komunikowaé z pokoleniem 7?

To milode pokolenie lubi sie komunikowaé¢ przez social media, zamiast pisania
wiadomosci wolg je nagrywa¢ w formie voice lub video. Jak sami uwazaja tak jest
szybciej, wygodniej. Zoom, call - to dla nich najlepsza forma wspélnego zebrania —
oczywiscie w formie online. Zetki to ludzie bardzo kreatywni, przedsiebiorczy i
zadaniowi. Dlatego warto zachowaé takie formy komunikacji jakie beda do obu stron
stosowne.

Pokolenie Y — charakteryzuje sie m.in. wysokim poziomem wyksztalcenia, otwartoscia
na zmiany, dazeniem do samorealizacji i réwnowagi Zyciowej. To osoby, ktére urodzity
sie w latach 1980-1995. Pokolenie Y nazywane inaczej Milenialsi dla ktérych wazne sg
wyzwania. Nudy jest nie dla nich, chca Zeby ciggle co$ sie dziato. Dodatkowo ich
motywacja do pracy w duzej mierze jest odpowiednia atmosfera. Chca lubi¢ przychodzié
do miejsca, w ktorym wykonujg swoje obowigzku i czué nieco luzu. Cenig sobie rowniez

KOMUNIKACJA
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biura, w ktérych dostepny jest pokdj rozrywki czy odpoczynku. Igreki chea, zZeby praca byta ich pasja. Nie lubig
zobowiazan, dlatego wolg pracowaé¢ na wtasny rachunek. Dlatego tez w ostatnich czasach tak bardzo popularny stat
sie freelancing.

Jak sie komunikowaé z pokoleniem Y?

Igreki lubig wysytaé e-maile, wiadomosci tekstowe (sms, messenger) — to pokolenie, ktére ceni sobie tres¢. 0d
zoom-6w wola spotkania face to face, cho¢ pandemia wiele zmienita w tej formie komunikacji. Coraz czesciej
pokolenie Y ceni sobie prace hybrydowa, szczegdlnie gdy pracuja jako freelancer. Wazny jest dla nich profesjonalizm
i odpowiedzialne podejscie do pracy jaka wykonujg dla innych i tego tez wymagaja.

Pokolenie X - to grupa ludzi, ktéra urodzita sie Pokolenie X odnosi sie do grupy ludzi urodzonych miedzy latami 1965
a 1980, co oznacza, ze obecnie maja oni miedzy 41 a 56 lat. Jest to pokolenie, ktére wyrosto w okresie przejSciowym
miedzy pokoleniem baby boomerséw a pokoleniem millenialséw. Cechuje je unikalny zestaw doswiadczen,
wynikajacych zaréwno z kultury popkultury lat 80. i 90., jak i zmian spoteczno-gospodarczych, takich jak
transformacja technologiczna i globalizacja.

Jak sie komunikowaé z pokoleniem X?

Komunikacja z pokoleniem X moze byé wyzwaniem, poniewaz ma ono swoje oczekiwania. Jednak istnieje kilka
skutecznych metod, ktére moga utatwi¢ nawigzanie kontaktu i budowanie relacji. Kluczowa zasady jest
uwzglednienie ich niezaleznosci i szacunek dla ich doswiadczen, trzeba by¢ dobrym stuchaczem. Bardzo cenig sobie
uwage podczas dialogu - to dla nich kluczowe podczas komunikacji. Otwarto$¢ podczas rozmowy, naturalnosé i
wykorzystywanie prostych form komunikacyjnych. Rozmowy face to face, rozmowy telefoniczne - to sa dla nich
podstawy komunikacji, bo wtedy moga bardziej weryfikowaé emocjonalne podejscie drugiego cztowieka. Jesli
chodzi o social media - to wiekszos¢ korzysta z Facebooka, Messengera.

Komunikacja wewnetrzna jeden z tacznikéw pokolen

Komunikacja wewnetrzna w firmie ma ogromny wptyw na dziatania i funkcjonowanie firmy na zewnatrz. Zespoty w
ktorych sa te trzy pokolenia (X,Y,Z) sg bardziej kreatywne — maja rézne pomysty i dzieki wsp6élnemu zaangazowaniu
oraz kompromisowi mogg zdziataé¢ wiele. Wazne by komunikacja w kazdej z grup miata zasady strukturalne
wewnetrzne, ktérych kazdy bedzie sie trzymat bez wzgledu na wiek, pteé i doswiadczenie.

Wiecej na temat komunikacji zar6wno wewnetrznej jak i zewnetrznej na:

https://rodzik-agencypr.com/

Mesctin Vol sih.

Absolwentka WWSH i SWPS, dziennikarka,
ekspertka ds. wizerunku i public relations, prezeska
Rodzik Agency PR, ambasadorka Fundacji ART,
ktéra swoje dziatania koncentruje na profilaktyce
przemocy i przeciwdziafaniu wykluczenia
spotecznego.

Wyrézniona przez magazyn CEO World z Nowego
York-u jako osobowos¢ w mediach. Pani Marcie
zaufali miedzy innymi Piotr Liroy Marzec, prezenter
Adam Giza, oraz wielu przedsiebiorcow.

Swoja wiedza i doswiadczeniem dzieli sie w
mediach m.in. w TVP, TVN, Eska TV, Eska Rock,
Wprost, Info Biznes i wiele innych.

Pomogta wielu osobom zadba¢ o wizerunek
zawodowy.
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JUSTYNA MUDLAFF-REWEKANT

JAK WYBRAC RZETELNE WSPARCIE
NA POCZATKU KARIERY W BRANZY

BEAUTY

Mentorzy odgrywajq
niezwykle wazng role,
szezegolnie dla osob
stawiajgcych pierwsze
kroki w biznesie. Dajq
oni nie tylko wiedze
teoretyczng, ale przede
wszystkim praktyczne
wskazowki, jak poruszac

sie po rynku.
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Branza beauty jest jedna z najszybciej rozwijajacych sie na $wiecie, oferujac ogromne
mozliwosci zawodowe dla nowych przedsiebiorcéw i specjalistow. Niezaleznie od tego,
czy ktos otwiera salon kosmetyczny, zaczyna dziatalno$¢ jako makijazystka czy
fryzjerka, pierwsze kroki w tej branzy bywaja trudne. W poszukiwaniu wiedzy i
wsparcia, wiele oséb trafia na réznego rodzaju kursy, ebooki i poradniki, ktére obiecuja
szybki sukces. Niestety, nie zawsze te zrédta pochodzg od rzetelnych ekspertéw. Dlatego
kluczowe staje sie, by umieé odrdéznié¢ prawdziwych mentoréw od tych, ktorzy swojg
wiedze czerpig gldwnie z teorii, bez odpowiedniego do$wiadczenia praktycznego.
Jestesmy zasypywani poradami, szkoleniami, ale réwniez produktami i urzgdzeniami.
Bedac managerem sieci salonéw Body Evolution spotykam si¢ z wieloma osobami, ktére
chcialyby otworzy¢ swoj biznes, ale sg zagubione w nattoku informacji.

Dlaczego wybor dobrego mentora jest kluczowy?

Mentorzy odgrywaja niezwykle wazna role, szczegdlnie dla os6b stawiajacych pierwsze
kroki w biznesie. Daja oni nie tylko wiedze teoretyczna, ale przede wszystkim
praktyczne wskazdéwki, jak poruszac¢ sie po rynku, jak budowaé marke, pozyskiwaé
klientéow i unika¢ btedéw, ktére mogg kosztowaé duzo czasu i pieniedzy. W tym
przypadku opcja franczyzy jest idealnym rozwigzaniem, gdyz dane zbierane sg z wielu
punktéw jednoczenie, co pozwala wciaz ulepsza¢ model biznesowy

Wybor zlego mentora moze byé bardzo kosztowny - nie tylko pod wzgledem
finansowym, ale takie w kwestii straconego czasu i frustracji, ktéra pojawia sie, gdy
podaza sie za nieodpowiednimi radami. Z tego powodu warto dokladnie przemysledé,
komu powierzamy swoje zaufanie i od kogo uczymy sie, jak rozwijaé¢ swaj biznes.

Warto$ciowe wsparcie vs. pseudomentorzy

W dobie internetu, gdzie kazdy moze publikowaé swoje tresci, tatwo natrafi¢ na osoby,
ktdére promuja sie jako eksperci, ale ich wiedza i do§wiadczenie sg mocno ograniczone.
Branza beauty nie jest wyjatkiem. W sieci roi sie od kurséw, poradnikéw i ebookdw,
ktore czesto sa promowane agresywnym marketingiem. Niestety, wiele z nich nie
opiera sie na realnym doswiadczeniu, a jedynie na skopiowanej wiedzy lub
wyolbrzymionych obietnicach.
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Jak wiec rozpoznac¢ prawdziwych ekspertéw? Jak wybiera¢ mentoréw? Kluczowe kryteria

1.Doswiadczenie praktyczne

Zanim zdecydujesz sie na wspotprace z mentorem, sprawdz jego praktyczne doswiadczenie. Ilu klientow obstuzyt? Jak
dtugo dziata na rynku? Jakie sukcesy moze udokumentowaé¢? W branzy beauty realne doswiadczenie jest o wiele bardziej
wartosciowe niz teoretyczna wiedza. Osoby, ktore prowadza wlasny biznes, zarzadzaty salonami lub pracowaty na
wysokim stanowisku przez wiele lat, bedg w stanie przekazaé cenne lekcje, ktorych nie znajdziesz w ksigzkach czy
ebookach.

2. Opinie i rekomendacje

Sprawdz, co o danym mentorze moéwig inni. Czy ma pozytywne opinie od oséb, ktére korzystaty z jego wsparcia? Czy byty
to realne efekty, a nie tylko obietnice sukcesu? Pamietaj, Ze opinie powinny by¢ autentyczne — warto szukaé recenzji na
forach branzowych, grupach na Facebooku lub pytaé znajomych z branzy.

3. Udokumentowane sukcesy

Prawdziwi eksperci moga pochwalié sie konkretnymi wynikami — moze to byé lista zadowolonych klientéw, referencje od
znanych marek lub projekty, w ktdrych brali udziat. Zwracaj uwage na to, jak mentor opowiada o swoich osiggnieciach —
jesli gtownie skupia sie na marketingu i promocji, a nie na realnych sukcesach, warto by¢ czujnym.

4. Etyka i transparentnos$¢

Rzetelny mentor nie obiecuje szybkich sukcesdw bez wysitku. Branza beauty, podobnie jak kazda inna, wymaga pracy,
cierpliwosci i determinacji. Jesli ktos oferuje ,tajemne” sposoby na natychmiastowy sukces lub sugeruje, ze wystarczy
tylko jego kurs, by zbudowaé imperium beauty, jest to sygnat ostrzegawczy.

5.Aktualna wiedza

Branza beauty, podobnie jak inne, szybko sie zmienia — wchodza nowe technologie, zmieniaja sie trendy i preferencje
konsumentéw. Dobry mentor powinien by¢ na biezgco z nowinkami i dostosowywaé swoja wiedze do aktualnych realiéw
rynkowych. Sprawdz, czy mentor bierze udziat w konferencjach, warsztatach, czy dalej sie rozwija, czy raczej opiera sie
na przestarzaltych informacjach.

Putapki, na ktore trzeba uwazacé

e 7byt piekne, by byto prawdziwe

e Jedli cos brzmi zbyt dobrze, by byto prawdziwe — prawdopodobnie tak jest. ,Szybkie” i ,tatwe” sukcesy rzadko sie
zdarzaja. Unikaj osob, ktore oferujg magiczne formutly na sukces bez wysitku, sugerujac, ze wystarczy kupi¢ ich kurs
czy ebook, by odniesé sukces.

¢ Brak mozliwosci weryfikacji

e Zawsze upewnij sie, ze mozesz zweryfikowaé, co dany mentor obiecuje. Czy mozesz zobaczy¢ przyktady jego pracy?
Czy oferuje on probne konsultacje, podczas ktérych mozna ocenié¢ jego podejscie i kompetencje?

e Nadmierne skupienie na sprzedazy

e Jesli mentor poswieca wiecej czasu na sprzedawanie swoich produktéw niz na dzielenie sie wiedzg, moze to byé
oznaka, Ze jego priorytetem jest zarobek, a nie faktyczna pomoc w rozwoju twojego biznesu.

Rozpoczynanie kariery w branzy beauty to ekscytujacy, ale roéwniez wymagajacy czas. Odpowiedni mentor moze pomoc w
uniknieciu wielu btedéw i przyspieszy¢ rozwdj biznesu. Warto jednak pamietaé, ze nie kazdy, kto oferuje swoje ustugi jako
ekspert, rzeczywiscie nim jest. Przed podjeciem decyzji o wspéipracy, doktadnie zweryfikuj doswiadczenie, opinie oraz
metody, ktorymi sie postuguje. Rzetelne wsparcie jest kluczem do sukcesu, ale wymaga czasu i Swiadomego wyboru.

Vst ML ff Vet

studio@bodyevolution.pl
www.facebook.com/BodyEvolutionPolska
tel. 536 771 501
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SCREEN NETWORK

NOWA ERA REKLAMY DIGITAL OOH

Cyfrowe ekrany
reklamowe
przyciqgajq
uwage
konsumentow,
budujq
swiadomos¢
marki.

Zyjemy w czasach,
kiedy ,smart” sq juz
nie tylko telefony, ale
takze samochody,
budynki, a nawet cate
miasta

Reklamy nowych produktow i kolekcji, informacje o aktualnych promocjach
aktualizowane w czasie rzeczywistym czy interaktywne akcje promocyjne. To
tylko cze$é mozliwosci Digital Out of Home. Cyfrowe ekrany reklamowe
przyciagaja uwage konsumentow, buduja Swiadomos$¢ marki i zachecaja do
zakupéw - odwiedzenia centrum handlowego, konkretnego sklepu i zakupu
produktu.

Zyjemy w czasach, kiedy ,smart” sg juz nie tylko telefony, ale takze samochody,
budynki, a nawet cate miasta. Ekrany Digital Out of Home to rozwigzanie, ktore
pomaga dotrze¢ do konsumentéw tu i teraz. Ekrany reklamowe sg bardziej
angazujace niz tradycyjne metody reklamowe. Stale potaczenie ekrandéw z
Internetem pozwala na biezace aktualizowanie wysSwietlanych reklam i tworzy
szereg interaktywnych mozliwosci.

Taka mozliwos$é¢ wykorzystal Burger King, promujac Oreo Shakes na ekranie
wtopionym w fasade centrum handlowego. Dynamicznie zmieniajaca sie
reklama zapraszala do odwiedzenia restauracji i skorzystania z promocji.
Wyswietlany spot zostat powigzany z aktualng temperaturg. Im byta wyzsza, tym
bardziej spadata cena orzezwiajacych Oreo Shakes.

Kiedy temperatura przekraczata 25°C, shake kosztowat 5,99z, powyzej 30 i 35°C
— odpowiednio 4,99zt i 2,99z1. Powyzej 40°C i koktajle byty dostepne za darmo, o
czym informowat ekran i zapraszat do odwiedzenia centrum handlowego i
restauracji Burger King.

REKLAMA
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Niestandardowe kampanie to swietny sposdb na przykucie uwagi klientéw, ale takze zwiekszenie
sprzedazy. Marka Philips, reklamujac oczyszczacze powietrza, wykorzystala dane dotyczace smogu.
Ekrany Digital OOH zamienity si¢ w stacje pomiarowe i pokazywaly aktualng jakos¢ powietrza. Reklama
byta wyswietlana miedzy innymi na ekranach w sieci sklepéw Media Markt.

Producent przypominatl o zagrozeniu, jakim jest smog, przypominajac, ze powietrze w domu moze by¢
zanieczyszczone nawet 5 razy bardziej niz na zewnatrz. Jednoczesnie przedstawial gotowe rozwigzanie —
zakup oczyszczacza powietrza marki Philips. Klient Media Markt, ktory zobaczyt reklame, nie musiat
nawet wychodzié¢ ze sklepu, aby dokonaé zakupu produktu. Kampania osiggneta spektakularny wynik
sprzedazowy. Wartos¢ sprzedazy w czasie jej trwania wzrosta o 486% w poréwnaniu do tego samego
okresu rok do roku.

Kampanie reklamowe w poblizu lokacji takich jak kliniki czy SPA mogg byé niezwykle skuteczne w
budowaniu swiadomosci o lokalnym biznesie i przycigganiu nowych klientéw. Wykorzystanie
geolokalizacji, czyli skierowanie reklam do oséb przebywajacych w okreslonej odlegtosci od danego
miejsca, jest jednym z kluczowych elementow takiej strategii.

Klienci preferujg wygode i czesto wybierajg ustugi, ktére znajduja sie w poblizu ich codziennej trasy,
miejsca zamieszkania lub pracy. OOH i Digital OOH to takze swietny wybor dla branzy zwigzanej z beauty!

ZNAJDZIESZ NAS:

www.screennetwork.pl
www.facebook.com/screennetwork
www.linkedin.com/company/screen-network-s.a
www.youtube.com/user/ScreenNetwork
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DR RENATA RYBACKA

MOWA CIALA W WYSTAPIENIACH

Kluczem do
sukcesu czyli
idealnego
wystgpienia

jest balans.

Pamietajmy wiec

Rozmowa jest wymianag mysli, stéw, zdan, narzedziem do budowania wiezi. Latwo przykué

0 autentycznosci uwage jednej osoby a co jesli mamy wieksza publiczno$é? Mozemy czué sie nieswojo i wtedy

i balansie miedzy | moze pojawi¢ sig¢ pustka w gtowie lub ryzyko szybkiego mowienia, ktore wowczas brzmi
tym, co naturalne a bardzo niewyraznie. Proponuje wtedy ¢wiczenie oddechowe: nabieraj powietrze nosem
tym, co jest do przez trzy sekundy. Wstrzymaj na sekunde. Przez sze$¢ sekund wypuszczaj powietrze
’ ustami, jakby przez stomke. Powtarzaj tyle razy, az poczujesz koncentracje i spokd;j.
przyjecia dla innych.
Kluczem jest takze Jednak komunikacja werbalna (tzn. tres¢ wypowiedzi) to potowa sukcesu w wystgpieniu
takt, jako wyraz i publicznym bowiem wazna jest réwniez komunikacja niewerbalna. Do niej zalicza sig mowa

szacunku wobec | Ciata, ubior, fryzura, bizuteria, kontakt wzrokowy, ekspresje twarzy, gestykulacja, postawa i

innych przestrzen osobista oraz sposob moéwienia, tembr glosu, dykcja, tempo, rytm wypowiedzi.
' Kazdy z tych sktadnikéw pelni specyficzne funkcje komunikacji niewerbalnej i przekazuje

komunikaty niewerbalne, ktére posiadajg wspolne spoteczne znaczenie.

Kluczem do sukcesu czyli idealnego wystapienia jest balans. Warto wiedzie¢, ze co do
zasady mowa ciata powinna by¢ otwarta jednak z drugiej strony taka przesadna
naturalnos¢ nie jest wskazana: che¢ podrapania sie po wrazliwych czesciach ciata raczej nie
powinna znalez¢ finatu na scenie.

Jezeli chodzi o prowadzenie prezentacji to od razu przykuwajmy uwage stuchaczy
zaangazowanym tonem glosu i dynamika przemieszczania si¢ po scenie. Sprawiajmy
wrazenie, jakbyémy zrewolucjonizowali obszar, w ktérym jestesmy ekspertami. Zywo
gestykulujmy, zwtaszcza jedng reka a drugg przetaczajmy slajdy za pomocg pilota.

Warto tez wiedziec¢, Zze wazna jest spojnosé. To, co i jak méwimy nie powinno by¢ zbiezne z
tym, co moéwi nasze ciato. Mdéwigc, ze jakie$ rozwigzanie jest doskonate, wyktadowca
powinien patrze¢ stuchaczom w oczy, sta¢ prosto, zatrzymaé sie i z pewnoscig
komunikowa¢ ten fakt. Wykonujac takie czynnosci jak patrzenie w podtoge i drapanie po
szyi raczej nie wzbudzi zaufania. Jesli wiec chcemy, by nasze tresci byly traktowane
powaznie, to musimy zbudowaé nasz status na scenie.
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Co buduje nasz status?
* wyprostowana pozycja ciata,
* mowienie zgodne z gestykulacja
¢ kontakt wzrokowy,
* wywazone reakcje

Co obniza nasz status?
¢ dotykanie, zakrywanie twarzy i ust,
¢ pochylona gtowa,
« kiwanie sie,
« zgarbienie.

Absolutnie nie jest tak, ze powinnismy zawsze status podnosi¢. Nalezy nim gra¢ zgodnie z tym, co czujemy oraz
co w naszej opinii zblizy nas do osiggniecia celu. Pamietajmy wiec o autentycznosci i balansie miedzy tym, co
naturalne a tym, co jest do przyjecia dla innych. Kluczem jest takze takt, jako wyraz szacunku wobec innych.
Podczas wystgpient publicznych kolejnym waznym elementem jest takze mimika twarzy, ktéra pomaga w
budowaniu relacji z publicznoscig, wyrazaniu emocji i podkreslaniu tresci mowionej. Stawiamy wiec na:
¢ bycie naturalnym - unikaj posagowej twarzy, czy tez przesadnie gtosnego $miechu;
¢ usSmiech - delikatny usmiech na poczatku wystgpienia moze pomdc zbudowaé pozytywne pierwsze
wrazenie. USmiechaj sie, kiedy méwisz o pozytywnych lub radosnych tematach;
¢ odbicie emocji - dostosowuj mimike do emocji, ktére chcesz przekazaé (np. jesli mowisz o trudnych
tematach, mimika powinna by¢ bardziej powazna). Wyrazaj emocje autentycznie, aby bylty wiarygodne dla
publicznosci.
« gestykulacja — nalezy jg stosowac¢ poniewaz pomaga poczu¢ sie naturalnie podczas wystapienia i dodaje
pewnosci siebie. To jej brak wyglada wtasnie nienaturalnie.

Ubior i wyglad fizyczny to elementy mowy ciata, ktére bardzo silnie wpltywajg na tzw. efekt pierwszego
wrazenia. Wielu stuchaczy przeprowadza btyskawiczna analize ubioru oraz wygladu méwcy i na tej podstawie
snuje daleko idace wnioski. Odbiorcy zastanawiaja sie nie tylko nad tym, czy jestes dobrym modweceg, ale
rowniez jaka pozycje spoteczna zajmujesz, jaki wykonujesz zawdd, jaki masz charakter, stosunek do ludzi,
wiary, zycia i norm spotecznych, czy jestes zyczliwym, starannym, zaradnym, inteligentnym,
przedsiebiorczym, spetnionym i zadowolonym z Zycia cztowiekiem? Pierwsze wrazenie ma zatem duzy wplyw
na to, jak jesteSmy postrzegani i traktowani przez stuchaczy. Dlatego nalezy zadba¢ o ubior, fryzure, dionie,
paznokcie itd. Jest to bardzo istotne zwlaszcza wtedy, gdy mamy wystapienie dla cztonkéw zarzadu,
prominentnych politykow, kadry uniwersyteckiej, studentow. Nasz wyglad ma wiec ogromne znaczenie na
odbior catego wystapienia. Liczy sie nie tyle dobry wyglad, co dobor ubioru do okolicznosci, w jakich odbywa
sie wystgpienie.

Jednak dobrze przygotowane wystapienie powinno zawieraé przede wszystkim:
« prawdziwa pasje — angazuj widzow w swojg idee, ktora chcesz przekazaé, rozmawiaj z nimi;
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Odbiorcy zastanawiaja sie nie tylko nad
tym, czy jestes dobrym méwca, ale réwniez
jaka pozycje spoteczna zajmujesz, jaki

wykonujesz zawdéd, jaki masz charakter,
stosunek do ludzi, wiary, zycia i norm
spotecznych, czy jeste$ zyczliwym,
starannym, zaradnym, inteligentnym,
przedsiebiorczym, spetnionym i
zadowolonym z zycia cztowiekiem?

« doskonate przygotowanie — méwca, ktéry sie solidnie przygotuje, podczas wystapienia bedzie czut sie
swobodnie. Trzeba mie¢ pomyst na wystapienie i doktadnie je przemysle¢ pod kazdym wzgledem, np..
dtugosci wygloszenia, rekwizytéw, anegdot, metafor, cytatow;

» mowienie a nie czytanie z kartki;

e lepszy niedosyt niz przesyt - zostaw stuchaczy z niewiadoma, przemysleniem, niedokonczonym
zdaniem....to wzbudza ciekawos¢ i cheé przyjscia na kolejne wystapienie.

Pamietajmy wiec, iz mowa ciata odgrywa tak samo wazng role wystapieniach co tres¢ wypowiedzi, dlatego
opanowanie tej umiejetnosci to efektywnos¢ w najlepszym stylu a mistrzostwa nabiera sie tylko w praktyce.

Lo, Vet ol

Renata Rybacka — doktor nauk spotecznych,
wykfadowca akademicki, cztonek Rady
Spoteczno — Gospodarczej przy Uczelni
tukaszewski, dyrektor CENT (Centrum

Edukacji Nowych Technologii) w Toruniu,
mediator, akredytowany coach, mentor,
certyfikowany trener NLP, absolwentka

studiow pedagogicznych, podyplomowych
studiow mediator sadowy i pozasadowy,
psychotraumatologii oraz wielu kursow
psychologicznych i filozoficznych.
Uczestniczka Miedzynarodowych Konferencji
Naukowych w Polsce i za granica, autorka
kilkunastu artykutow naukowych, ksiazek i
bajek dla dzieci. Wiascicielka firmy ,Sztuka
Komunikacji”, oferujaca warsztaty i szkolenia z
efektywnej komunikacji m.in. dla nauczycieli,
psychologow i przedsiebiorcéw, rozwoju
osobistego a takze sesje coachingowe
indywidualne oraz biznesowe dla firm.

www.rybackarenata.pl
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